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Introduction

Dear stakeholders,

A as a family business, resilience is the logical
consequence of a forward-looking business strategy.
Only by becoming sustainable and committed, we can
impact the transformation of the economy and our
value chains on an ecological, economic and social
level.

ARNO has been ISO 14001 certified for over 15 years.
For us, sustainability is not a trend, but the result of
analytical processes and the goals and measures
derived from them. Transparency is an essential part of
sustainable management. This means that we disclose
information that is important to our stakeholders. With
our third sustainability report, we want to show that we
are taking our partners and employees with us on our
journey towards a sustainable retail landscape and that
social and environmental components are an essential
part of the value chain, in line with our vision "We are
resilient and create successful shopping experiences
worldwide".

The ARNO Sustainability Report is based on the 10
principles of the UN Global Compact and the standards
of the Global Reporting Initiative (GRI).

Liebe Stakeholder,

Resilientes Handeln ist uns als Familienunternehmen
logische Konsequenz einer auf die Zukunft
ausgerichteten  Unternehmensstrategie. Nur durch
nachhaltiges Engagement kénnen wir auf dkologischer,
Okonomischer und sozialer Ebene Einfluss auf die
Transformation  der  Wirtschaft und  unsere

Wertschopfungsketten nehmen.

ARNO ist seit mehr als 15 Jahren nach ISO 14001
zertifiziert. Nachhaltigkeit fiir uns kein Trend, sondern
das Ergebnis analytischer Prozesse, daraus abgeleiteter
Ziele und MaBnahmen. Zu nachhaltigem Wirtschaften
gehort unabdingbare Transparenz. Das bedeutet, dass
wir Informationen, die fiir unsere Stakeholder:innen
von Bedeutung sind, offenlegen. GemaB unserer Vision
+Wir sind resilient und schaffen weltweit erfolgreiche
Einkaufserlebnisse™ soll unser dritter
Nachhaltigkeitsbericht darlegen, dass wir unsere
Partner und Mitarbeiter:innen auf unserem Weg in eine
nachhaltige Retail-Landschaft mitnehmen und soziale
und ©kologische Komponenten substanziell in der
Wertschopfungskette sind.

Unser ARNO Nachhaltigkeitsbericht wurde unter
Berlicksichtigung der 10 Prinzipien des UN Global
Compact und den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) erstellt.

Alien Wolter

Managing Partner
ARNO Group
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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Familienunternehmen und Global Player.
Kreativitat und Umsetzungsstarke.
Tradition und modernes Denken.
Entwicklung und Produktion.

Mensch und Umwelt.

Marken und Handel.

Das alles ist ARNO.

1936 von Herrmann Arnholdt, Spitzname "ARNO" und Elfriede Arnholdt als
Schaufensterreklame gegriindet, hat sich das Unternehmen nach und nach zum
Spezialisten fiir Displays, Shop-in-Shop und Store Losungen entwickelt. Derzeit
wird das Unternehmen in der 3. Generation gefiihrt. Inhaber sind die drei
Geschwister Tim Arnholdt, Alien Wolter und Sophie Keim. Seit 2022 leiten die
Managing Partner Alien Wolter und Tim Arnholdt die ARNO Group. Die
Unternehmenszentrale befindet sich seit 1985 in Wolfschlugen.

Als Partner fiir das Einkaufserlebnis der Zukunft vertrauen namhafte
Kunden weltweit auf ARNO. Das inhabergefiihrte, mittelstandische
Familienunternehmen inszeniert Marken am Point of Experience (POE) mit
kundenindividuellen Konzepten, durch die sich die Marken klar von der
Konkurrenz abgrenzen kénnen. Mit neuen Ideen, jeder Menge Kreativitat, und
jeder Menge Know-how positioniert ARNO die Marken seiner Kunden am POE,
sodass echte Instore-Erlebnisse entstehen. Dabei setzt das Unternehmen auf
die Leidenschaft und Begeisterung seiner Mitarbeiter:innen. Gemeinsam mit
ihnen, den Tochterunternehmen sowie einem verlasslichen Partnernetzwerk
verfolgt ARNO das Ziel:

den Einkauf
LEICHTER und SCHONER
zu machen.
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Bei der Realisierung nutzt ARNO alle denkbaren Optionen. Als grundsolides
und hoch innovatives Unternehmen verbinden wir kompromisslose Qualitat,
Verantwortung und Kostenbewusstsein mit der Kundennahe, Flexibilitat und
dem Innovationsgeist einer international agierenden Unternehmensgruppe.
Stets mit dem Ziel vor Augen, die Kunden und deren Kosument:innen am Point
of Experience mit einzigartigen Erlebnissen zu begeistern. Konkret sind das
Displays, Shop-in-Shops und Ladenbau Elemente — anders gesagt: All das, was
im Handel zur Prasentation von Produkten und Reprdsentation von Marken
dient.

2022 war die ARNO Group in 5 Landern vertreten. 182 Mitarbeiter, davon 3
Auszubildende erzielten einen Gesamtumsatz von 47,1 Mio Euro. Am
Hauptstandort in Wolfschlugen bei Stuttgart ist die ARNO GmbH groBter
Arbeitgeber. Hier wurden 397.000 Bauteile produziert und 31,4 Mio Euro
erwirtschaftet.

Zum 01.01.2023 ist ARNO mit Standorten in GroBbritannien, China und der
Tirkei sowie mit einem Joint Venture in USA vertreten. Infolge des Ukraine-
Konflikts wurde der Standort Russland mit einem Jahresumsatz von 1,9 Mio in
2022 zum 31. Dezember 2022 abgewickelt.

O ARNO

R NO GmbH

ugen, Deutschland

ARNO Holding

50% |100%

ngzhou
ARNO Ltd. 5ti., Istanbul
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Wir beraten. Wir designen. Wir entwickeln. Wir produzieren.

Die gesamte Wertschopfung findet unter dem Dach der Beratung statt: Unsere
Kunden profitieren von Beginn an durch unsere langjéhrige Erfahrung und
unser Know-how. Denn durch Beratung und Fachwissen schaffen wir
nachhaltige Produkte und realisieren so den Mehrwert von morgen.

Infolge des speziellen Produktsegments, der Verkaufsférderung von Marken
fertigen wir als B2B Projektfertiger Einzel-, Klein- und GroBserien. Die
Entwicklung und Fertigung der Produkte erfolgen im Auftrag,
"kundenspezifisch", in einem fixierten und zumeist zeitlich limitierten Zeitraum.
Wir produzieren kein Standardsortiment. Unser Ziel ist, mit optisch
Uberzeugenden und wirtschaftlich sinnvollen Resultaten Mehrwerte flr unsere
Kunden:innen und ihre Konsument:innen zu generieren. Der Weg dahin fiihrt
Uber eine intensive interdisziplindare Zusammenarbeit: von der
Konzeptentwicklung und der dreidimensionale Gestaltung, Gber den
Prototypenbau und die Serienfertigung, bis zur Logistik und Montage vor Ort —
liberall auf dieser Welt. Die Verbindung zwischen Integrationsfahigkeit und
Differenzierung ist dabei ein wesentlicher Aspekt: unsere Projekte fligen sich in
bestehende Raume ein und bilden gleichzeitig einen aufmerksamkeitsstarken
Kontrast zum Wettbewerbsumfeld.

Unsere Mission “Creating Instore Success. Together." leben wir
gemeinsam mit unseren Mitarbeiter:innen und Kund:innen und schaffen so
einzigartige Instore-Losungen. Wir sind Designer, Entwickler, Projektmanager,
Ingenieure, Einkdufer, Logistiker, Installateure und andere. Jeder fiir sich ein
hoch qualifizierter Experte. In der Summe ein dynamischer Mix aus erfahrenen
Profis und vielversprechendem Nachwuchs. Was uns antreibt sind Werte wie
Integritét, Vertrauen, Engagement, Qualitit und die feste Uberzeugung, dass
man sich taglich bewusst verbessern muss, um langfristig exzellente
Ergebnisse fiir seine Kunden zu erzielen. Auch das macht uns fiir viele Marken-
und Handelsunternehmen zum ,Partner of Choice".
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Seit 15 Jahren nach der Qualitdatsmanagementnorm ISO 9001 und
Umweltmanagementnorm ISO 14001 zertifiziert, sehen wir uns als Treiber
unserer Branche. Qualitdts- und Nachhaltigkeitsziele sind seither in unserer
Unternehmensstrategie verankert, vgl. 3. Ziele. Seit 2020 verd&ffentlichen wir
jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht auf Basis der GRI mit dem Ziel
"transparent" darzulegen, dass unsere Geschaftspraktiken ethisch korrekt und
fair sind und wir 6kologisch Verantwortung Gibernehmen. Bei Fragen zum
Nachhaltigkeitsbericht kénnen sich Interessierte gern an die auf Seite 1
genannte Kontaktperson wenden.

Erganzende Anmerkungen:

Als gestalterisch, aber auch technisch orientiertes Unternehmen prasentiert sich
ARNO 2023 in neuem Branding. Im Logo sind die Farbe Schwarz, die
Traditionsbewusstsein erkennen lasst, die Farbe Griin, die Frische,
Nachhaltigkeit und Dynamik widerspiegelt sowie die Farben Grau und WeiB.
Die runde gleichzeitig auch eckige Form steht flir Professionalitat, Ordnung,
Glaubwiirdigkeit sowie Einheit. Werte, die Teil unserer Wertepolitik sind.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Wir sind zielorientiert und zukunftsorientiert. Wir engagieren uns fiir den
Aufbau einer nachhaltigen Zukunft. Als internationales agierendes
Familienunternehmen mit Tochtergesellschaften in GroBbritannien, der Tiirkei
und China sowie einer Strategischen Allianz in den USA bekennen wir uns

e zu den 10 Prinzipien des United Nation Global Compact (UNGC),

e zur Einhaltung des Leitfadens zur sozialen Verantwortung, ISO 26000

e zum Sozialstandard SA 8000, welcher von der US
Nichtregierungsorganisation Social Accountability International (SAI) auf
der Grundlage der internationalen Menschenrechtskonvention und den
Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisation IAO (International
Labour Organization, ILO) entwickelt wurde,

e zu den Sustainable Development Goals (SDG), die von den
Mitgliedsstaaten der Vereinten Nationen in der Agenda 2030
verabschiedet wurden

e zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK),

e zum Klimabiindnis Baden-Wirttemberg,

e zur Zertifizierung nach ISO 9001 Qualitatsmanagement und ISO 14001
Umweltmanagement,

e zur Einhaltung der Standards der ISO 45001 Arbeitsschutzmanagement.
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Ausgezeichnet CARNO

und seit 2008 zertifiziert

e =] B | o
ccn.mc;.m :!m:mr! * GDLll
= ! ey
= | .-:' (P
\ ecovadis
= b | Sustainability
= . | Rating
= -
Reibungslose Abliufe erfordern Hontinuierliche Verbesserung seit Haolz aus nachhaltiger Forst- Wir gehéren zu den Tep 5 Prozent
klare Prozesse: Qualititemanagement-  Jahren: Die Zertifizierung ist wirtschaft: Gemeinsam mit Ausgezeichnet mit demn Gold Rating
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fen

Seit 2008 nach der international anerkannten Qualitatsmanagementnorm DIN
EN ISO 9001 und der Umweltmanagementnorm DIN EN ISO 14001 zertifiziert,
haben wir umfangreiche Expertise im Bereich Qualitdts- und
Umweltmanagement erworben. Externe Auditoren prifen Jahr fiir Jahr die
normative und qualitative Leistungsfahigkeit unseres integrierten
Managementsystem. Zwei Jahre in Folge, 2021 und 2022 hat der TUV Siid
keine einzige Nebenabweichung festgestellt. Im aktuellen ARNO_GmbH_TUV
Sid Kombi Auditbericht wird unser "weit tGber ein Umweltmanagementsystem
hinausgehendes, nachhaltiges Engagement" gelobt. Innerhalb unseres
integrierten Qualitatsmanagementsystems steht unseren Mitarbeitenden ein
digitales Arbeitssicherheitskonzept zur Gewahrleistung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes zur Verfligung, das sich an der DIN EN ISO 45001
orientiert. Im Sicherheits- und Umweltkreis (SUK), der aus Mitgliedern der
Geschaftsleitung, Abteilungsverantwortlichen, Qualitdts- und
Umweltbeauftragten, Sicherheitsfachkraften und -beauftragten besteht, werden
MaBnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes festgelegt, deren Umsetzung betreut und die Ergebnisse
in das Arbeitssicherheitskonzept liberfiihrt,

ARNO ist Unterzeichner des UN Global Compact, der weltweit groBten
Initiative fiir nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung.
Jahrlich veroffentlichen wir unseren Nachhaltigkeitsbericht als Communication
on Progress (COP). Aufgrund unserer ausfiihrlichen Berichterstattung haben
wir beim UN Global Compact das GC Advanced Level erreicht.

EDUCATE TOMORROW'S
RESPOMSI 55 LEADERS PROTECT THE ENVIRONMENT RESPECT LABOUR RIGHTS STAND UP FOR HUMAN RIGHTS

|
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FIGHT CORRUPTION

e

FOR BUSINESS.



https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-06-14_13-45-05/230507_ARNO_GmbH_T�V S�d_Kombi_Auditbericht-2023-05-07.pdf
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138983-ARNO-GmbH
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Seit Anfang 2023 ist ARNO Mitglied und Unterzeichner des Kodex von
B.A.U.M. e.V., dem Bundesdeutschen Arbeitskreis fiir
Umweltbewusstes Management. B.A.U.M. arbeitet in zahlreichen Gremien,
um die Interessen nachhaltig wirtschaftender Unternehmen zu vertreten.
Zusatzlich ist B.A.U.M. Griindungs-Mitglied des International Network for
Environmental Management (INEM).

Nachhaltigkeit sehen wir als globale Herausforderung. Klimaschutz und soziale
Gerechtigkeit sind Aufgaben der Politik, der Wirtschaft und der Gesellschaft.
Die Transformation kann gelingen, wenn mdoglichst viele Marktteilnehmer an
der Umsetzung mitwirken und ihren bestmdglichen Beitrag leisten. Als Teil
eines groBen Ganzen missen und wollen wir Verantwortung Gibernehmen.
Durch unser weitreichendes nachhaltiges Engagement mdchten wir unser
Geschaftsumfeld fiir nachhaltiges Wirtschaften sensibilisieren und unsere
Projekte in eine 6kologisch wirksame, 6konomisch sinnvolle und sozial
gerechte Realisierung fiihren. Als Muttergesellschaft haben wir die Inhalte aller
Standards firmenlibergreifend in unsere internationale Unternehmensstrategie
eingebunden und in unserem ARNO Code of Conduct DE/ARNO Code of
Conduct EN bindend fiir alle Tochtergesellschaften verankert.

Schaffen wir es,
Nachhaltigkeit als Motivations- und SpaBfaktor zu begreifen,
setzt dies Leidenschaft fir die anstehenden Aufgaben und Innovationspotential
frei.

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Von unseren Geschaftspartnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erwarten
wir, dass sie die international geltenden Menschenrechte respektieren, ihre
Sorgfaltspflichten wahrnehmen und deren Einhaltung entlang der Lieferkette
fordern. Bei allen Geschaftsaktivitaten achten wir darauf, dass die
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten gemaB ISO 26000 umgesetzt werden.
Wir achten Kinder- und Zwangsarbeit. Korruption lehnen wir strikt ab.
Zusatzlich erheben wir an uns und unsere Partner den Anspruch, dass
Chancengleichheit garantiert und jegliche Diskriminierung unterlassen wird,
vgl. 4. Tiefe der Wertschépfungskette und 20. Gesetzliches und
richtlinienkonformes Verhalten.

Wir nehmen seit 2015 jahrlich am Ecovadis Assessment teil. Fiir unser
nachhaltiges Engagement wurden wir von EcoVadis im Jahr 2022 mit der
GOLD ausgezeichnet. Damit gehdren wir weltweit zu den TOP 4 Prozent aller
bei EcoVadis gelisteten Unternehmen.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-09-11_17-54-48/230227 B.A.U.M. Kodex mit Unterschrift aw.pdf
https://www.baumev.de/Mitwirkung
http://www.inem.org
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
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CARNO

ESG

Envirenment - Secial - Governance
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lak. Umwelt -
g H E=
E E <

Ervironmment fli_ —_

S
1] Foxl

® Mit unserer EcoVadis Goldmedaille zihlen wir 2u den besten 4% in unseser Bran-
che (Bezugsgrafie: 760 Unternehmen der Mabelbranche)

¢

Seit 19. Oktober 2022 ist ARNO Klimabiindnispartner des Landes Baden-
Wiirttemberg. Durch unseren Betritt zum Klimabindnis Baden-Wiirttemberg
gehen wir einen weiteren Schritt in Richtung ,nachhaltiges Unternehmen. Wir
bekraftigen unsere ,Absicht, klimaneutral zu werden, unseren
Gesamtenergieverbrauch zu reduzieren und unsere Produkte moglichst THG-
frei herzustellen. Beim KONGRESS BW am 19. Oktober 2022 in Karlsruhe
liberreichte Staatssekretar Dr. Andre Baumann unserer Geschaftsfihrenden
Gesellschafterin, Alien Wolter die Beitrittsurkunde. Ausdriicklich wirdigte er
das Engagement der sieben, neu hinzugekommenen Unternehmen: , Diese
Unternehmen nehmen eine Vorreiterrolle ein. Und sie alle zeigen
eindrucksvoll, dass ambitionierter Klimaschutz ein wirtschaftlicher
Erfolgsfaktor ist", vgl. 9. Umwelt.

O ARNO

Klimablindnis Baden-Wirttemberg

Klima
Baden-Wiirttemberg

£=]

lnis e
LS mberg



https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft/klimaschutz/klimabuendnis-unternehmen
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Seit 3 Jahren unterstiitzen wir auf Spendenbasis die Aufforstung regionaler
Walder. Spendenempfanger ist die "Aktion Baum". Die Unterstiitzung der
NGO erfolgt aus Uberzeugung. Ein Erwerb von Klimaschutzzertifikate zum
Ausgleich unserer CO,-Bilanz lehnen wir ab. Derzeit betragen die

durchschnittlichen Kosten zur Produktion eines Baumes in Deutschland ca. 3-5
Euro. Gemeinsam mit Wissenschaftler:innen arbeitet "Aktion Baum" daran, die
Kosten fiir die Aufzucht zu senken. Da die gesamte Wertschépfungskette - von
der Gewinnung des Samens, Uber die Aussaat bis zur Anpflanzung - in Handen
der NGO liegt, kénnen die Ausgaben deutlich reduziert werden. Infolge
unserer finanziellen Zuwendungen kann "Aktion Baum" jéhrlich ca. 500 Baume
pflanzen und Lebensraum flr Pflanzen und Tiere schaffen.

Sozial engagieren wir uns bei Plan_International. Die Organisation, die
Kinderrechte und die Gleichstellung von Madchen in mehr als 75 Landern
fordert, erhalt von uns seit 22 Jahren finanzielle Unterstitzung.

Die fir unsere Geschaftstatigkeit geltenden gesetzlichen und umweltbezogenen
Vorschriften (Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften) werden
von uns selbstverstandlich Gberwacht und angewendet, vgl. 20. Gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten. Unser Unternehmensleitbild ist gepragt durch
eine Politik, die nachhaltig, gerecht und im Einklang mit umwelt- und
sozialékonomischen Erfordernissen steht. Von diesem Leitbild ausgehend
haben wir in den vergangenen Jahren eine Vielzahl von
Nachhaltigkeitsprojekten realisiert und einen essenziellen Beitrag zum
Umweltschutz geleistet. Jedes Jahr legen wir neue Nachhaltigkeitsziele fest.
Unsere Nachhaltigkeitskennzahlen werden kontinuierlich vom Controlling und
dem Qualitats- und Umweltmanagement tberwacht, analysiert und die
Nachhaltigkeitsleistung bewertet. Darauf ausgelegte, zielgerichtete Projekte
und InvestitionsmaBnahmen flihren zu einer nachhaltigen Verbesserung.
Unsere Handlungsfelder (vgl. 2 Wesentlichkeit), Aktivitaten und MaBnahmen
(vgl. 3. Ziele, Realisierte Nachhaltigkeitsprojekte und Operative
Nachhaltigkeitsziele) werden wir im Rahmen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung in den folgenden Kriterien vorstellen.
Regionale Verantwortung tibernehmen wir durch Sponsoring diverser Vereine
und Organisationen, vgl. 16. Gemeinwesen.

Wir betrachten es als eine spannende Aufgabe, uns den Anforderungen an eine
Corporate Social Responsibility zu stellen und Verantwortung zu ibernehmen.
Dabei haben wir stets im Fokus, dass wir dauerhafte, nachhaltige, positive
Veranderungen und soziale Strukturen nur gemeinsam mit
verantwortungsvollen Partner:innen erreichen. Diese in unseren Prozess des
nachhaltigen, intelligenten Wirtschaftens einzubinden, ist fiir uns Ansporn und
Verpflichtung zugleich.


https://www.aktion-baum.org/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-08-24_10-00-12/220325_Plan_International_de.pdf
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Grundlage fiir unser transparentes, verantwortungsvolles
Nachhaltigkeitsmanagementsystem sind die Interessen unserer Stakeholder.
Seit der Revision der ISO 9001 und 14001 im Jahr 2015 fiihren wir
halbjahrlich eine Stakeholderanalyse durch, vgl. 9. Beteiligung von
Anspruchsgruppen. Bei der Datenerhebung legen wir den Schwerpunkt darauf,
wesentliche Interessen und Anforderungen der Stakeholder zu identifizieren
und maogliche, mit der Geschaftsbeziehung einhergehende Risiken zu ermitteln.
Unsere ARNO STAKEHOLDERANALYSE legen wir jéhrlich Auditoren des TUV
Sid bei den ISO 9001 und ISO 14001 Audits zur Priifung vor. Nach der
Stakeholderanalyse erstellen wir die ARNO WESENTLICHKEITSMATRIX. Sie ist
die Basis zur Fokussierung auf zentrale Themen. Die Einordnung und
Bewertung der Nachhaltigkeitsaspekte erfolgt durch ein Team, das sich aus der
Geschaftsleitung, dem Sales, Human Resources sowie dem ESG-Manager
zusammensetzt. Die beteiligten Personen sind mit den Anforderungen, Zielen,
Werten, Zusammenhangen und Hintergriinden der Stakeholder vertraut. Jeder
Stakeholder wird aus der INSIDE-OUT und OUTSIDE-IN Perspektive
betrachtet. Die Chancen und Risiken jedes Stakeholders werden diskutiert.
Bedeutsame, strategisch relevante Nachhaltigkeitsthemen anschlieBend
kategorisiert und in die ARNO Wesentlichkeitsmatrix libertragen. Aufgrund
dieser fundierten Datenbasis sind wir in der Lage:

e Okonomische, dkologische und soziale Auswirkungen fiir ARNO
abzuschatzen,

e Potentiale fiir eine nachhaltige und zukunftsfahige
Unternehmensausrichtung zu erkennen,

o unsere ARNO Nachhaltigkeitsstrategie festzulegen,

e operative und strategische Nachhaltigkeitsziele zu definieren,

o Arbeitsfelder festzulegen.
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CARNO
Wesentlichkeitsmatrix
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WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG und ZUKUNFTSFAHIGKEIT
Wirtschaftlicher Erfolg und Zukunftsfahigkeit gelingen nur Hand in Hand mit
unseren Kunden. Wir bewegen wir uns im Produktsegment "Instore-Losungen"
in welchem wir flihrend sind. Wir wiinschen uns eine enge Kundenbindung, die
durch Verlasslichkeit, Vertrauen, Leidenschaft und offenen Dialog gepragt ist.
Getreu unserem Motto "Den Einkauf leichter und schoner zu machen", ist es
unsere Passion, Instore-Einkaufserlebnisse zu schaffen, die unsere Kunden und
deren Konsument:innen fiir den Einzelhandeln begeistern. Anders als beim
Online-Shopping kénnen die Verbraucher:innen im Einzelhandel Produkte zum
Zeitpunkt des Kaufs anfassen, probieren und direkt erwerben. Unser
Kundenstamm setzt sich aus den Branchen Automotive, Cosmetics, DIY &
Garden, Electronic, Fashion, Finance, Food, Household, Jewellery, Pharmacy,
Retail, Stationery, Telecom und Toys zusammen. In den Entwicklungsprozess
binden wir alle Partner, d.h. Kunden, Lieferanten, Dienstleister und Téchter
ein. Im Zusammenspiel dieser Geschaftspartner sehen wir uns als
leidenschaftlichen Ideengeber, zukunftsfahigen Berater und zuverldssigen
Projektumsetzer. So entstehen vom Design lber die Konstruktion, den
Prototypenbau und die Konstruktion bis zur Produktion und der Auslieferung
bzw. Installation Instore-Lésungen, die die Aufmerksamkeit der
Verbraucher:innen auf sich ziehen, das Interesse wecken und den
Produktabverkauf fordern.

Inside-Out-Perspektive

Als nachhaltig agierendes Unternehmen stehen wir in direkten Wettbewerb mit
Unternehmen, die die internationalen Standards nicht achten. Sozial gerecht
und umweltfreundlich zu agieren ist eine Herausforderung, mit der
Zielkonflikte einhergehen. Umweltfreundliche Materialien sind haufig teurer,
faire Lieferketten kostenintensiv. Unternehmen, die die internationalen
Standards nicht achten, kénnen glinstiger anbieten, héhere Margen erreichen
und diese fiir Marketingkampagnen einsetzen. Wir erwarten, dass die CSRD zu
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einem Umdenken fiihren wird. Dariiber hinaus sehen wir Chancen durch
unseren nachhaltigen Weg Neukunden zu gewinnen. Verbraucher:innen werden
kiinftig nicht nur auf dkologische Produkte sondern die Retailumgebung
achten. Einzelhandler werden erkennen, dass soziale und ékologische Faktoren
sowohl bei ihren Eigenmarken als auch im Ladenbau essenziell fiir
wirtschaftlichen Erfolg sind. Weiterhin werden wettbewerbsfahige Preise, ein
attraktives Design und eine effiziente Betriebskostenverwaltung Basis fiir eine
rentable Geschaftsféhigkeit sein. Spielraum fir Investitionen zu haben,
bedeutet, dass wir Optimierungsprojekte vorantreiben, die Qualitat unserer
Produkte und Leistungen verbessern und Kunden innovative Losungen anbieten
kénnen. Wirtschaftlicher Erfolg erleichtert die Suche nach qualifiziertem
Personal. Gleichzeitig fokussieren wir uns darauf, unsere Mitarbeitenden durch
QualifizierungsmaBnahmen und soziale Leistungen langfristig zu binden, vgl.
Kriterium 16. Qualifizierung.

Outside-In-Perspektive

In der von Markenimage bestimmten und Trend abhangigen
Einzelhandelsbranche kénnen sich die Erwartungen der Kunden schnell andern.
Ein Mangel an Flexibilitat und Innovationskraft fiihrt dazu, dass sich Kunden
umorientieren. Ein einzelner Fehler oder ein Projekt, dass die Erwartungen
nicht erflillt, kann dazu flihren, dass sich eine konstant positive Wahrnehmung
plétzlich umkehrt. Wir sind uns dieser Risiken bewusst. Daher sehen wir es als
unsere primare Aufgabe an, das Vertrauen unserer Kunden in unsere
Fahigkeiten, Marktkenntnisse und unser Know-how nicht zu enttduschen. In
den vergangenen Jahren sind nachhaltige Produkte und Stores ein
entscheidender Kaufaspekt und somit Differenzierungsmerkmal fir viele
Marktteilnehmer geworden ist. Immer mehr Markenartikelproduzenten
ergreifen die Chance, ihre Marke - verbunden mit nachhaltigen Instore-
Loésungen - als Lifestyle zu inszenieren. Mit Events wie Produkttests, After Work
Partys, Barista Workshops und Wine Tasting locken sie Konsument:innen in die
Laden, um ihren Markenkern als Botschaft zu transportieren. Displays, Shop-in-
Shop-Systeme und Stores unterstreichen das Markenimage. Kunden, die ein
Produkt erwerben, verstehen sich als Teil der Markeninszenierung.

Als Familienunternehmen denken wir in Dekaden. Unser Unternehmensleitbild
ist durch "ehrliches, authentisches, offenes und transparentes Handeln"
gepragt. Wir méchten ARNO durch bleibende Werte in nachste Generationen zu
fihren. Als Projektfertiger miissen wir uns taglich neuen Herausforderungen
stellen. Kundenindividuelle Auftrdge gehen mit einem groBen
Entwicklungsaufwand einher, erschweren die Planbarkeit und erhéhen die
Komplexitat. Projektfertigung zieht variierende Materialbedarfe,
Kapazitatsschwankungen und unterschiedliche Produktionsdurchlaufzeiten nach
sich. Um die Anforderungen meistern zu kdnnen, sind resiliente, flexible,
anpassungsfdhige Strukturen notwendiger Bestandteil unserer
Organisationsstruktur. Dadurch kénnen wir herausfordernde Situationen, wie
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Preisschwankungen, Rohstoff- und Transportkapazitatsverknappungen sowie
den zunehmenden Kostendruck handeln. Zusammenfassend lasst sich sagen,
dass die Abwdgung zwischen wirtschaftlichem Erfolg und anderen Aspekten
wie Qualitat, Nachhaltigkeit und Kundenzufriedenheit eine komplexe Aufgabe
ist. Es bedarf einer ausgewogenen und langfristigen Strategie, um die
verschiedenen Anforderungen erfolgreich zu integrieren und gleichzeitig
mdgliche Herausforderungen zu bewaltigen. Der Schliissel zum Erfolg sind
engagierte Mitarbeiter:innen. Als Gemeinschaft gelingt es uns, neue Ideen zu
entwickeln, Innovationen voranzutreiben, erfolgreich am Markt zu agieren und
gestarkt aus Krisen hervorzugehen.

DATENSCHUTZ und DATENSICHERHEIT

Inside-Out-Perspektive

Cyberattacken nehmen weltweit zu und zahlen zu den Top-Gefahren fiir
Unternehmen. Im Jahr 2022 betrug der in Deutschland verursachte Schaden
geschatzt auf mehr als 200 Milliarden Euro. Nach eine Studie der Gothaer
waren 2022 17 Prozent der KMU Opfer eines Angriffs mit zum Teil erheblichen
negativen Folgen, wie Datenklau und Betriebsunterbrechungen. Vorrangige
Aufgabe unserer IT ist, Datenschutz und Datensicherheit als zentrale
Unternehmenswerte zu etablieren und unsere Mitarbeiter:innen in einem
verantwortungsbewussten Umgang mit den Daten der Kunden, Beschaftigten
und anderen Stakeholdern zu schulen. Interne Datenschutzrichtlinien und
Sicherheitsstandards sorgen fiir einen sicheren Umgang mit sensiblen
Informationen, tragen dazu bei die Privatsphdre der Mitarbeitenden zu
schiitzen und ein sicheres Arbeitsumfeld zu schaffen. Jede Datensicherung
erfordert den Einsatz von IT-Infrastrukturen, die Energie verbrauchen.
Innerhalb eines vorgegebenen Budgetrahmens versuchen wir bei
Investitionsentscheidungen energieeffiziente Technologien zu implementieren,
um die Umweltauswirkungen zu minimieren.

Outside-In-Perspektive

Unsere Stakeholder erwarten, dass wir verantwortungsvoll mit ihren Daten
umgehen. Nur ein einziger Datenschutzvorfall beeintrachtigt das Vertrauen
aller Stakeholder, zieht rechtliche Konsequenzen und Reputationsverluste nach
sich. Was Datenschutzgesetze betrifft, sind wir aufgrund eines intern
geregelten Prozesses in der Lage, uns an neue Vorschriften anzupassen, vgl.
Kriterium 17. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten. Bislang haben
unsere Stakeholder nicht nach dkologischen Auswirkungen unserer
DatensicherheitsmaBnahmen gefragt.

Unsere IT passt das Datensicherheits- und Datenschutzkonzept aufgrund
technischer Weiterentwicklungen, einer dynamischen Bedrohungslage und sich
andernder Rechtsanforderungen kontinuierlich an, vgl. 20. Gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten. Da der Prozess intern geregelt und geschitzt
ist, werden wir das Handlungsfeld nicht in die strategischen Unternehmensziele
aufnehmen. Ein Datenschutzbeauftragter ist bestellt. Infolge einer intelligenten
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Firewall, diverser Abwehrmechanismen und eines IT-Providers haben wir unser
Spamaufkommen im Jahr 2022 auf 0,01 % begrenzt. Compliance-Audits
finden im Rahmen des Jahresabschluss durch ausgebildete IT-
Sicherheitsexperten bei der Wirtschaftspriifung statt. Untersucht wird, ob die
gesetzlichen Vorgaben, Sicherheitsvorschriften, der Datenschutz und die
Vorschriften zur Datenaufbewahrung eingehalten werden. Die Compliance
Auditberichte kénnen beim Head of IT eingesehen werden. Cyberresilienz wird
fir ARNO dauerhaft ein Faktor fiir die Zukunftsfahigkeit und Stabilitat bleiben.

DIGITALE TRANSFORMATION und KUNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)

Inside-Out-Perspektive

Als Unternehmen mit eigener IT-Abteilung sehen wir digitale Transformation
als Mittel zum Wachstum und der betrieblichen Effizienz. Nutzerorientierte
Anwendungen beschleunigen unsere Prozesse und reduzieren die
Prozesskosten. Eine intuitive Benutzerfiihrung findet hohe Akzeptanz bei den
Anwender:innen, da sie ihre Anforderungen im Bedienkonzept wiederfinden.
Bei der Entwicklung und Implementierung von digitalen Losungen und KI-
Technologien achten wir darauf, den Ressourcenverbrauch zu optimieren. 2023
werden wir ELO, den Elektronischen Leitzordner einfiihren. Hierzu wird es zu
Veranderungen in der Arbeitsorganisation kommen, auf welche wir unsere
Mitarbeiter:innen mit Schulungen vorbereiten. Wir binden KI auch bei der
Entwicklung neuer Retail-Konzepte ein. KI im Design beschleunigt den
Entwicklungsprozess, bringt innovative Ideen und neue Perspektiven zum
Vorschein. Unsere IT-Mitarbeiter erhalten wdchentlich 2 Stunden Zeit, um sich
mit KI auseinanderzusetzen. Dabei stellen wir uns die Frage, was
"verantwortungsvolle KI" bedeutet. Wir wollen zu einer ethisch und moralisch
verantwortlichen Umsetzung von KI beitragen. Unsere Positionen sind klar
definiert: Verantwortung, Menschlichkeit, Stabilitat, Transparenz, Sicherheit
und Datenschutz sind Voraussetzungen fiir ein KI, in dem der Mensch im
Mittelpunkt des Unternehmens steht und Risiken und Schaden reduziert bzw.
ausgeschlossen werden. Fir ARNO erwarten wir Echtzeitdaten, KI-gestitzte
Datenanalysen, eine héhere Produktivitat und ein betriebliches
Effizienzmanagement. KI wird Lieferketten auslesen kdnnen, um Emissionen
und Abfalle zu reduzieren oder fiir eine optimale Energie- oder
Wasserversorgung zu sorgen. Fir unser Human Resources kénnte sich das
Personalrecruiting erleichtern, da KI qualifizierte Bewerber in Datenbanken
identifizieren wird. Ein besseres Versténdnis der Bedirfnisse unserer Kunden
durch Datenanalysen inkl. der Ableitung von Verhaltensmustern und
personalisierte Marketingkampagnen sind denkbar. Ferner kénnen durch
friihzeitige Social Media Analysen und Nachrichten Trends friihzeitig erkannt
werden. Auch bei ESG-Investments wird KI eine entscheidende Rolle spielen,
da sie Investoren und Banken unterstiitzen wird, ESG-Faktoren und ihre
Auswirkungen auf Unternehmen besser zu verstehen. Zusammengefasst
erwarten wir, dass KI uns Mdglichkeiten aufzeigen wird, Daten und
Informationen zu generieren, die fiir unser Kerngeschaft von essenzieller
Bedeutung sind.
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Outside-In-Perspektive

KI birgt verschieden Risiken. Die Systeme verarbeiten enorme Datenmengen,
die geschitzt werden miissen. Ein weiteres Risiko ist, dass die Systeme
Verhaltensdaten analysieren, aus welchen Algorithmen Verhaltensmuster
ableiten und dadurch Informationsinhalte, Meinungen und Entscheidungen
beeinflussen kénnen. Auch Fehlinterpretationen der kiinstlichen Intelligenz sind
maoglich. Besonders Risiko behaftet ist KI dann, wenn User KI ohne
Plausibilitatspriifung anwenden. Bislang hat keiner unserer Kunden einen
Nachweis zur praktischen Anwendung eingefordert. Bezliglich 6kologischer
Aspekte gehen wir davon aus, dass gesetzliche Vorschriften zur
Emissionsreduktion und Umweltfreundlichkeit auch die Entwicklung von KI-
Technologien beeinflussen. Aus sozialen Gesichtspunkten erwarten wir, dass
die digitale Transformation die Arbeitswelt stark verandern. Méglicherweise
wird sie von manchem Beschaftigtem als Gefahrdung angesehen. Unsere
Aufgabe sehen wir daher darin, geeignete SchulungsmaBnahmen zu
entwickeln, um unsere Mitarbeiter:innen auf kiinftige Technologien
vorzubereiten und entsprechend zu qualifizieren.

Unser Zukunftsbild findet sich in der IT Vision, der Auftrag in der Mission
wieder.

IT VISION IT MISSION e

Unsere IT-Systeme sind
resilient und zukunftsfahig,
dabei ist die Usability

Implementing Digital Apps and
Services to Speed up the
Business. Together.

begeisternd einfach.

Einkaufserlebnisse.

KLIMASCHUTZ und RESSOURCENEFFIZIENZ

Inside-Out Perspektive

Der uniibersehbare Klimawandel flihrt zu einem Umdenken der breiten
Offentlichkeit. Extremwetterereignisse, sinkende Pegelstiande werden
zunehmend zum Normalzustand. 2022 wurden in Deutschland pro Einwohner 8
Tonnen CO,, (iberwiegend durch fossile Energietrdger wie Gas, Ol, Kohle

freigesetzt. Als ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen arbeiten wir seit 2008 an
MaBnahmen zum Klimaschutz und zur Ressourceneffizienz. Wir méchten unsere
direkten und indirekten Treibhausgasemissionen reduzieren. Im Rahmen eines
Energieaudits zur ISO 16247-1 haben wir diverse MaBnahmen eingeleitet.
2021 haben wir uns dem Klimabiindnis Baden-Wirttemberg angeschlossen und
Klimaziele fiir Scope 1-3 festgelegt. Als Projektfertiger entwickeln und
produzieren wir unsere Produkte kundenindividuell. Somit erfolgt der
Fertigungsprozess auftrags- und nicht nachfrageorientiert. Fertigungslinien und
-verfahren unterscheiden sich je nach Projekt. Zu Beginn einer Entwicklung ist
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unser Anspruch, dass wir das Markenleitbild unserer Kunden in ihren Retail-
Systemen widerspiegeln und gleichzeitig nachhaltige, Klima und Ressourcen
schonende Lésungen anbieten.

Outside-In Perspektive

Die CSRD, das Lieferkettengesetz, die Erwartungen unserer Kunden, die ISO
und ein steigendes Umweltbewusstsein der Gesellschaft forcieren den
nachhaltigen Wandel. Ressourceneffizienz, Biodiversitdt, Wassermanagement,
Kreislaufwirtschaft sind in den Medien die bestimmenden Themen. Derzeit
kénnen wir kein Aussage dazu treffen, welche Vereinbarungen unser Kunden
bei der Entsorgung Prasentationssysteme mit dem Einzelhandel treffen. Im
Produkt-, nicht aber Displaybereich gehen einige Einzelhandler mit der Aktion
"Miilltrennung wirkt" mit guten Beispiel voran. Leider bietet "Milltrennung
wirkt" derzeit keine Teilnahme B2B agierender Unternehmen an.

Im Februar 2023 war die Umwelttechnik Baden-Wirttemberg unser Gast.
Gemeinsames Ziel war, die von uns eingesetzten Materialien zu bewerten und
spezifische Informationen zu gewinnen, was ,nachhaltig" auf Produktebene bei
ARNO bedeutet. Herauskristallisiert haben sich zwei Leitgedanken, die uns bei
zukiinftigen Produktentwicklungen begleiten werden. Eine Maxime ist die
Nutzungsphase: Produkte mit einer langen Lebensdauer tberzeugen 1. durch
gute Materialeigenschaften, 2. eine effiziente Nutzung der Ressource, 3. einer
maoglichst geringen Umweltbelastung. Die zweite Maxime ist, dass biobasierte
Materialien vielfach in Konkurrenz zur Lebensmittelindustrie stehen. Zudem
enthalten biobasierte Materialien teilweise Additive, die der Kreislaufwirtschaft
bei der Wiederaufbereitung Probleme bereiten. Bei der Beschaffung setzen wir
daher vorwiegend auf widerstandsfahige, robuste, qualitativ hochwertige und
recyclingfahige Materialien. Sie eignen sich zur Wiederverwendung,
gewahrleisten eine hohe Wartungs- und Reparaturfahigkeit und verlangern die
Produktlebensdauer. Ausschuss und Materialverluste bei der Herstellung
werden vermieden. Ein weiteres Ziel ist die Minimierung des Energieeinsatzes,
z.B. der Beleuchtung im Handel. Durch die Ausschépfung aller
Ressourceneffizienzpotenziale schaffen wir Instore-Losungen, die Ressourcen
sparen, demontierbar und recyclingfahig sind. Immer haufiger holen wir
gebrauchte Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel zurlick. Inhouse
werden Gebrauchsspuren beseitigt, Bauteile ersetzt oder erganzt, bevor die
Mobel erneut im stationdren Handel zum Einsatz kommen. Infolge der
Wiederverwendung gebrauchter Teile und der Zufiihrung irreparabler Bauteile
in den Recyclingprozess schopfen wir alle Ressourceneffizienzpotenziale
bestmdglich aus. Zusatzlich wird weit weniger neue Energie und weniger neues
Material als bei einer Neuproduktion bendtigt. Hinsichtlich der
Wiederverwertbarkeit, der von uns eingesetzten Materialien, sind wir aufgrund
modularer Bauweise in der Lage, an uns zuriick gesandte Produkte
materialbezogen zu demontieren und in die Kreislaufwirtschaft zurlickfiihren,
vgl. 3. Ziele und 4. Tiefe der Wertschopfungskette.


https://www.umwelttechnik-bw.de/de
https://www.umwelttechnik-bw.de/de
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Fazit ist, dass wir uns aus Uberzeugung und mit viel Herzblut fiir einen
nachhaltigen Wandel einsetzen. Als mittelstandische KMU einer fiir
Privatpersonen eher unbekannten Branche wurden wir in der Vergangenheit im
offentlichen Umfeld nicht immer in dem Umfang wie ein Konzern
wahrgenommen. Dies scheint sich zu é@ndern. Infolge umweltékonomischer
Instrumente und politischer Entscheidungen finden unsere Umweltaktivitaten
offentlich Anerkennung. 2022 wurden wir Klimablindnispartner des Landes
Baden-Wiirttemberg. Damit zahlen wir zu den ersten Unternehmen des Landes.

ARNO ist:

Klimabiindnispartner des Landes Baden-Wiirttemberg,

Mitglied von B.A.U.M. e.V. dem Netzwerk fiir nachhaltiges Management,
Unterstiitzer von CEOs bekennen Farbe der Initiative Pro Recyclingpapier,
Spendenpartner der Aktion Baum

Fur unser Engagement erhalten wir von unseren Kunden, Auditoren und
Nachbarn viel Lob. Unsere Stakeholder nehmen unsere Entwicklung positiv zur
Kenntnis genommen. 2022 wurden wir von EcoVadis, der weltweit
bedeutendsten Nachhaltigkeitsrankingplattform mit GOLD ausgezeichnet. Damit
gehdren wir zu den Top 5 Prozent aller von EvoVadis beurteilten Unternehmen
(Grundgesamtheit 2022: 90.000 Unternehmen) und zu den Top 4 Projekt
unserer Branche. Beim deutschen IOW/future e.V. Nachhaltigkeitsranking
haben wir mit 65,1 von 100 mdglichen Punkten nur knapp die Top Ten
verfehlt.

Sorge bereiten uns die weltpolitische Lage und die Konsequenzen, die sich
durch den vdlkerrechtswidrige russischen Angriff auf die territoriale
Souveranitat der Ukraine und das Handelsembargo gegeniiber Russland
ergeben. Zur Deckung der energetischen Versorgung wird die westliche Welt
Hunderte Milliarden in eine neue fossile Infrastruktur investieren. Nach
Einschatzung des Weltklimarats kdnnte diese Entwicklung zu einer
Erderwarmung von uber 2 Grad fuhren. Den Klimawandel zu stoppen, ist eine
weltweite Aufgabe.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Inside-Out-Perspektive

Wir beobachten, dass sich soziale Verantwortung primar an den Bediirfnissen
und der Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen und Kunden orientiert. Als
Familienunternehmen haben wir eine erweiterte Perspektive. Wir sehen uns
darin, gesamtgesellschaftlich Verantwortung zu libernehmen. Wir unterstiitzen
Richtlinien, die negative Auswirkungen fiir die Gesellschaft verringern. Infolge
einer geringen Fertigungstiefe schenken wir der Komplexitat der Lieferketten
und unseren Partner:innen besondere Beachtung. Soziale Gerechtigkeit in der
Arbeitswelt betrachten wir als eine der groBen, globalen Herausforderungen
der Gegenwart. ARNO arbeitet mit Partnern aus unterschiedlichen


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-06_11-49-29/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg (mittlere Aufl�sung).pdf
https://www.baumev.de/
https://www.ceos-bekennen-farbe.de/teilnehmende/
https://www.aktion-baum.org/danke-fuer-ihre-unterstuetzung
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Kulturkreisen zusammen. In unserem ,ARNO Code of Conduct" und unserer
"Leitlinie Antikorruption" zeigen wir verbindliche, unternehmensweit giiltige
Leitlinien auf. Die Leitlinien basieren auf den 10 Prinzipien des UNGC, den 17
SDGs, Standards der internationalen Arbeitsorganisation (IAO) sowie
geltenden Gesetzen und Richtlinien. Gleiche Werte und gegenseitiges Vertrauen
im Sinne eines "Partnership for Goals" sind fiir uns unverzichtbar. Wir
verpflichten alle Geschaftspartner zur Einhaltung der Standards. Wir erwarten,
dass unsere Partner die internationalen Compliance-, Umwelt und
Arbeitsstandards wirksam und nachhaltig umsetzen. In Risikolandern fiihren
wir On-Site Audits durch. Sollte sich herausstellen, dass ein Geschaftspartner
unsere Leitlinien nicht einhélt, beenden wir das Geschaftsverhaltnis. In den
vergangenen Jahren haben wir keine UnregelmaBigkeit festgestellt, vgl. GRI-
404-1. Als Familienunternehmen mit flachen Hierarchien leben wir von einem
Arbeitsklima, in welchem gegenseitige Wertschitzung geprégt ist. Uber 3
Generationen sind wir kontinuierlich und konsequent mit unseren
Mitarbeiter:innen und den Projekten gewachsen. Unser Leitbild ist durch einen
kooperativen Flihrungsstil, der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermdglicht,
fairen Arbeitsbedingungen, Vielfalt, Chancengleichheit und
Weiterbildungsmaoglichkeiten gepragt. Wir sehen es als unsere Pflicht, unsere
Mitarbeitenden achtsam zu begleiten und Vorkehrungen zur Gesunderhaltung
der Belegschaft zu treffen. Weitere Informationen vgl. 9., GRI 102-44 und
Kriterium 17. Menschenrechte. Wir praktizieren die ISO 45001 Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, auch wenn wir nicht zertifiziert sind, vgl. 3. Kriterien
Ziele.

Philanthropische Verantwortung tbernehmen wir, in dem wir wohltatige
Organisationen oder regionale Institutionen unterstiitzen.

ARNO ist Spendenpartner von:

e Plan International
e Aktion Baum - Non Profit-Organisation.

Outside-In-Perspektive

Wir nehmen war, dass unsere Stakeholder zunehmend darauf achten, wie wir
soziale Verantwortung ibernehmen. Finanzinstitute legen mittlerweile einen
starken Fokus auf Unternehmen, die dkologische und soziale Verantwortung
Ubernehmen. Gesetzliche Anforderungen und Vorschriften regeln, dass soziale
Standards eingehalten werden. Die aktuellen gesellschaftlichen Bewegungen
und Trends hat uns dazu veranlasst, einen aktive Rolle in unserer Branche zu
Ubernehmen. Wir passen unsere Strategie kontinuierlich an, um die Interessen
der Stakeholder zu beriicksichtigen. Infolge der Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) und des Lieferkettengesetzes erwarten wir, dass
betroffene Kunden umfassende Informationen von uns einfordern. Inwieweit
sich der zusatzliche Arbeitsaufwand auf unsere personellen Kapazitdten
auswirken wird, kénnen wir derzeit nicht einschatzen. Auf die Fragen unserer
Kunden zur CSRD sind wir vorbereitet. Unsere interne Struktur und Prozesse


https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-15_17-49-06/220325_Plan_International_de.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-11-30_09-05-16/2022 Aktion Baum Baumspendeurkunde 2022.pdf
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sind darauf ausgerichtet, transparente und detaillierte Informationen gemaB
den CSRD-Anforderungen bereitzustellen. Wir sind offen fiir den Dialog mit
unseren Kunden und stehen bereit, ihre spezifischen Anfragen zur CSRD zu

beantworten.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren

Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Okonomische Zielsetzungen sind fiir uns untrennbar mit verantwortungsvollem
Handeln gegeniiber der Gesellschaft und nachhaltigem Engagement zur
Aufrechterhaltung einer lebenswerten Umwelt verbunden. Bei der Ermittlung
der Nachhaltigkeitsziele legen wir das 3-Saulen-Modell zugrunde. Die
Grundpfeiler "OKOLOGIE - OKONOMIE - SOZIALES" setzen wir gleichrangig
und gleichzeitig um. Fur eine transparente Nachhaltigkeitsberichterstattung ist
eine solide, evidenzbasierte Datenbasis unerlasslich. Bei der Analyse der
Stakeholder und der anschlieBenden Wesentlichkeitsmatrix werden die
Kernthemen identifiziert und priorisiert, vgl. Kriterien 2. Wesentlichkeit und 9.

Anspruchsgruppen.

Strategische Nachhaltigkeitsziele - Handlungsfelder
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RECYCLINGFAHIGE PRODUKTE (Customer Relationship Management)
Wir bieten unseren Kunden ressourcen- und energieeffiziente Lésungen an. Bei
jedem neuen Projekt setzen wir uns zum Ziel, recyclingfahige Produkte mit
Uberdurchschnittlich langer Produktlebensdauer im modularen Aufbau zu
entwickeln, vgl. Kriterium 2. Die verbauten Komponenten und Einzelteile
mussen nach Gebrauch in den Wertstoffkreislauf zuriickgefiihrt werden kdnnen.
Zusatzlich sind wir bestrebt, natilirliche Materialien zu verwenden. Die
Gewahrleistung verlasslicher Produktsicherheit zum Schutz der Konsumenten
ist logischer Bestandteil unserer Qualitdts- und Umweltpolitik. 2022 haben wir
gemeinsam mit unseren Kunden, gebrauchte, zerschlissene
Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel in unsere Produktionsstatten
zurlickgefiihrt, dort aufbereitet, repariert und in den Einzelhandel
zurlickgeflihrt. Durch die Wiederherstellung der Prasentationssysteme hat sich
der Produktlebenszyklus deutlich verldngert. Defekte Teile wurden der
Kreislaufwirtschaft zugefiihrt.

KLIMASCHUTZ UND RESSOURCENEFFIZIENZ

Mit dem European Green Deal verfolgt die EU das Ziel, die
Treibhausgasemissionen bis 2050 in der EU auf ,Netto-Null* zu bringen. Das
Bundesland Baden-Wirttemberg, in dem unser Headquarter ansdssig ist, will
im Jahr 2040 klimaneutral sein. Die Umsetzung wird nur gelingen, wenn
Unternehmen, Organisationen, Stadte und jeder Einzelne seinen Beitrag zur
Senkung der CO,-Emissionen und zur Ressourceneffizienz leistet. Der

Wirtschaft fallt beim Transformationsprozess eine Schliisselrolle zu. Innovative,
klimagerechte Lésungen sind gefragt. Als ISO 14001 zertifiziertes
Unternehmen setzt sich ARNO seit mehr als 15 Jahren Umweltziele. Durch
regelmaBige Analysen der Umweltkennzahlen und diverser
Nachhaltigkeitsprojekte, die wir im Folgenden vorstellen, haben wir unsere
Umweltleistung deutlich verbessert. Infolge steigender Akzeptanz
umweltpolitischer Notwendigkeiten, diverser umweltékonomischer Instrumente
sowie Nachhaltigkeitsprojekte konnten wir unsere Aktivitaten mit unseren
Kunden, Lieferanten und Dienstleistern mehr und mehr ausweiten, vgl.
Kriterien 10, 11, 12.

ARBEITSSICHERHEIT- UND GESUNDHEITSSCHUTZ in Anlehnung an
IS0 45001

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind bedingungslose Voraussetzungen
fir die Gesundheit und den Schutz unserer Beschaftigten. Mit der Umsetzung
der ISO 9001 und 14001 im Jahr 2007 haben wir ein Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystem, das sich eng an der ISO 450001 orientiert,
aufgebaut. Auch wenn wir nicht zertifiziert sind, ist das digitale
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept ein unverzichtbarer Teil
unseres integrierten Managementsystems geworden, vgl. Kriterium 6 Regeln
und Prozesse. Gefdahrdungsbeurteilungen gemaB § 5 Arbeitsschutzgesetz
(ArbSchG), wonach der Arbeitgeber eine Beurteilung der Arbeitsbedingungen
aller Beschaftigten je nach Art ihrer Tatigkeit durchzufiihren hat, liegen fiir alle
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Bereiche vor. Hierdurch kdnnen Handlungsschwerpunkte bestimmt, betriebliche
Aktivitaten zur Verbesserung des Arbeitsschutzes gesteuert,
Arbeitsschutzaktivitdten kontrolliert sowie auf ihre Wirksamkeit hin beurteilt
werden. Betriebsanweisungen (BetrSichV) regeln arbeitsplatz- und
tatigkeitsbezogen das Verhalten im Betrieb und sind Grundlage fiir
Unterweisungen. Darliber hinaus enthalten sie Angaben zum Umwelt- und
Sachschadenschutz enthalten. Als Arbeitgeber sorgen wir dafiir, dass allen
Beschaftigten die Betriebsanweisungen in versténdlicher Form und Sprache zur
Verfligung stehen. Wir haben ausgebildete Sicherheitsfachkrafte und
Sicherheitsbeauftragte im Einsatz. Jéhrlich werden Sicherheitsunterweisungen
durchgefihrt. Eine besondere Bedeutung kommt unserem Sicherheits- und
Umweltkreis (SUK) zu, der MaBnahmen zum Umwelt- und Gesundheitsschutz
festlegt (vgl. GRI 403-4). Durch die vom Sicherheits- und Umweltkreis jahrlich
festgelegten MaBnahmen werden Unfélle vermieden, Krankheiten wird
vorgebeugt, Fehlzeiten sowie daraus resultierende Kosten fiir das Unternehmen
minimiert. Uber unser Gesundheitsmanagementsystem bieten wir viele
PraventionsmaBnahmen an, vgl. Kriterium 16. Diverse GesundheitsmaBnahmen
kénnen kurzfristig hochgefahren und auferlegt werden, u.a. Testangebote,
Maskenausgaben, Gesundheitserklarungen fiir Mitarbeiter:innen und
Besucher:innen, Sicherheitsunterweisungen und Homeoffice, vgl. GRI 102-44.

Fiir die Umsetzung der strategischen Nachhaltigkeitsstrategie und die jahrliche
Festlegung der strategischen Nachhaltigkeitsziele, vgl. Kriterium 5 ist die
Geschéftsleitung zustandig. Die Uberwachung und Auswertung der
strategischen Nachhaltigkeitsziele flihren das Controlling sowie Qualitats- und
Umweltmanagement durch, vgl. Kriterium 7. Unsere kurz- und mittelfristigen
Nachhaltigkeitsziele ermitteln wir jahrlich auf Grundlage unserer strategischen
Nachhaltigkeitsziele. Zusatzlich flieBen Verbesserungsvorschlage unserer
Mitarbeiter:innen und Lessons Learned Tickets in die Ziele ein, vgl. Kriterium
14. Stets im Blick haben wir:

o die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (UN),

¢ die Sustainability Development Goals,

e die 10 Prinzipien des UN Global Compact (UNGC),

e die Umweltmanagementnorm DIN EN ISO 14001,

e den Leitfaden flr gesellschaftliche Verantwortung DIN EN ISO 26000,

o die gesetzlichen Verordnungen,

e unseren ARNO Code of Conduct sowie die ARNO Anti-
Korruptionsrichtlinie

e unsere ARNO Whistleblower Software

Unter Berlicksichtigung unserer Geschaftsaktivitaten haben wir unsere ARNO
SUSTAINABLE GOALS (SDGs) definiert. Mit diesen und unsere, in den
vergangenen Jahren realisierten Projekten setzen wir ein deutliches Zeichen fiir
eine nachhaltige, 6kologische und sozial gerechte Welt.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-29_20-30-00/231025 FINAL SDGs sortiert_Operative Nachhaltigkeitsziele.pdf
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REALISIERTE SDGs - NACHHALTIGKEITSBERICHT 2021

Im Jahr 2021 haben wir diese Ziele fiir 2022 fixiert. Einige Ziele konnten wir
nicht umsetzen. Um die Realisierung dieser Ziele dennoch sicherzustellen,
haben wir im Jahr 2023 erganzende MaBnahmen fixiert. Das Ziel ist, die
angestrebten Ziele zeitnah zu erreichen!

REALISIERTE

{3 ARNO

Erfulungs-
T

Kontinuierliche Weiterbildung der

Mitarbaitorinnan (intern und sxtorn)

EUR 45 000, -

EUR ¥ 400

Komsaquants Lmastzung unsem:
Fahrungabstsatzen und Fabningskulter, gl 4
(Qualdiziarung, i denan Befahigung als #in
Pt swht

grad

% Ak

20 % weibliche
Fihnangshratte

‘Weibliche Fuhnangskrafte

2073

Artel dar ikl b Fiibrungukrafie suf
Frndestens 20% erhahen
Divwwrsitat in Kontrollorgangen

N 1 ¥ n T
Nachhaltigkeits-Sconing in der Entwicklungs

indattans 15
phase, Angebot eines Green Design e

Deaign pri Entmickdung

micht realisiert

Eco-Design

Ausimsiturg Seurging ven Biamatenalien

ietenivanung Zusdmarinacbel mil
ez Mg 60 Parton

n Planung
o 004

Nachhaltige Verpackungskonzepie von
Lisderanton

Aeduz-srung des
(Adallvshurnens um 35.%)

-18%

Gemal uniaren Embauthys und
Andiafanangaedingurgen missen Lasfers ben
ein Verpackungskorzept vor Lisferung der Ware

prcisktipesifinchs Verpackungen Bei der

Varpackungientwicklung darad geachtet dadi
i g ebian Aok balhe virmands! wardin
el Matarialion sus Sekundbelasem Bam
Einaatz kesnrmin. Dib sichanita,
alimaifrasandlichsss und Masturcsnachonandsts
Varpackung wird ausgewahit

i Mt bes |
2023

10 % der
Entarrchlurrgen wirden
in dan Wertsto -

i slauf narickgafibet

Recyclingfihige Kanstruktionen

Barsits in der Korstruktionsphase wird auf
D bkt ured Ruckiahrung in den
‘WartsraMireslaaf geschtet, sofem diss
wchinisch moglich ist

0 AT b

ieknahme gobrauchbor
Prsientationssysteme aus dem Einrslhandsl
zur Wisdersilbersitung bew. rur Zulahiing
in den Recyclingprozess

Realiasrung
abhingig von
Projeit-
eigenschaften wnd
[ anachan

mtansivisrang Rickbahrung gebrauchier
Praventaticrsyyteme purstotflichen Trennung
und Aufbarsitung su Selundamahitoben
Binlang realisiert bei 3 Projekten, 7 Prajekte der
Branche "Coimatics”, 1 Prepekt Beanche "Othed

i Planing
bis 2024

" . ! n=
Klimmaschutzablommen mit dem Land Baden-
Wikrttemberg Klimaschutzvarsinbarun

i

2032

Mit der Klimasc hutzvre nbarung sklamen w de
Flirmabirdniipartnes sich gigaieitip b der

Eruicbrung dir gulilisehan und
it iaischan Kiraschulzsele by
uniterstitzen und egfriatip iransutnsl a
L ol

g des

Scope 1 198 £ OOy
Scops 2 0t OOy

Dreavwbung des Heizal-. Gass und
Stramverbrauchs

Scops
nikcht erfullt
Scopsd
100%.

Seope 1
Ak

Gebdudemanagement, Enneusrung der
Beleuchtungssysteme im Gebdude

LEDin dar Produitsan

2023

Mew Terminizrang
wulgrund
Lust m sauen

Ersatz harhiomerdichar Lawthimitiel durch LED-
Leuchsen pur Senbung des Energieverbrauchy
Helle und gleschmaBige dutleuchbung der

Ak Jatre und -flachen

i Planung
2005

rrirastans W1 wanige
Gafahrstodfe

Reduktion des Gelahrstolfsoriiments

Ey

Ersatz horkomemdic har Cafabustofle durch
shalogine s Pradubte [Remige:, Kskatedfs
L]

[Remote-Audits mit Lieferanten

208,

A

imtensivanang Remate Audits

n Mt bes
2023

Mitarbeiterzufrisdenhait auf 80 % stoigarm
(i tarke terzufrieden hait
0%

2022

Mitarbmierinmen nur Telnahmean Lessors
Leamsed srmutigen

Kaestruktives Feedback der Geschafisfahnung
aud alle Betrage, 2 B. im anonyran ARNO
Fesdbackiool, BZK, et

00%
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REALISIERTE NACHHALTIGKEITSPROJEKTE DER JAHRE 2008 - 2021

Durch die Erstzertifizierung nach ISO 14001 im Jahr 2008 haben wir sehr viele
Nachhaltigkeitsprojekte auf den Weg gebracht. Unser langes Engagement wird
auf den folgenden beiden Seiten bzw. den o.a. Link deutlich.

{ARNO

Mitgliad Vision Zers (LAD),
lrb:l]'l“l':helhﬂ'ls— uE‘d Gesund- Arpwits- und Gesundheitsschutz auf Basis der 150 45001
heitsschutz suf Basis der 150 45001 Umfazssendes Arbestssicherheitskonaept a¥s Lernplattform mit abieilungsgerechien
Gefahedungsbeurt gan, lechnischen B ungen, Gefahmstoifuataster, '/ Uimgesetzt 403
Motfallkon pept und allgeme ree Wisienidaten bank
Fir Mitarbeiter ochree Intemetzugang unde ein fred zugangliches Infotool sngerichiet
2 L Kooperationsvertrag mit dem Sporipark "WOFK des TOV-Wolfschiugen
Autrechierhaliung der Gesundheit der G U T Getund und trainit im Bensl)
Mitarbeiter 2 Ruckenschulurg der Mitarbeiterinnen in Zusammaenarbeit mit ener Kankenkasse
3 Fahmadlaasing “Jobeud / FP— 03
A Fitom Wanier
5. Fitzu Land
& Umnisagraiche Praventionamalaahmen COVID-1%9
3
Sicherheits- und Umwelthreis Regeimafiger interdisziplingrer Arbeitsioeis mit der Geschaftslertung na Arbeits sicharhaest ,/ Umgesetzt 403, 307
urd Urrsltthamen
K
2 Fr gt i tuf eauf hrato#
Reduktion des Gefahrsiofisortiments 'Fl-i.'lb‘b::romn“o gtin mehre Stufen, um den Jukauf neuer Cefahrstoffe zu v/ Y. o
unberbinden
Fortlaufende Reduzierung des Gefahrssoffsontiments.
5|
Weiterbildung/Wissensiransfer Jakdiche Schulungsbudget zus Weiterbildung der Mitarbeiterinnen
Infeme Schulungen zur Marke, dom Arbertssichaerheitskonzept, ERP-System, Crualitats- \('/ [Ie— 404
urd Uresralirmanageenant, Maturialspexifikationsn, Letsans Learmed, KNP, 85 uum
L
Ohologische Vertriebaorientierung Rogeimadige Inhouse-Schulungen zu umsltreundichen Matenalien v/ Umgesatzt 301
Prazentation umweltfreundlicher Matenalien an der Materiatwand im Shewroom
7|
THE Zertifikat fid duale Ausbildundg
Warschiscans Angabate 2ur dualen Ausbddung / Umgssatzt 404
[l
Hachwuchafbrderung Frdonsng des kraativen Machwuchses
an dar Pater Bahrans School of Architecture, Studiengang Retad Design sowes / Limgesatst A04
an due Hachschule kir Gestaliung in Schwibisch Gmind
a
coopuration it GARP, Integraticn junger und arbeitilcaer Mengchen in den Arbeitsmarkt
Ausbildungszentrum der IHK Baden- Eingliedunung vom blteren Minichen urd Ménichen mit Behindsning J Umgssatzt d0d
Wilrttemberg Intmgration won Flichtlingen in unsensn Produktionsstithen
10}
Farderung van Gleichberechiigung Uters i Ezurg due iniematicnalen Orgardsation Plan Intermaticnal”, die sich welbweit G / Umgesatzt a0
Unterstitzung Plan International Himddir und dia Glaichibare: htigung von Madzhen snsetn .
n
Photovoltaikaniape Bairiet siner Photcrodiaikanlage auf unseem Logisti-Center 2ur Hulzung regenentiver
Enargiagualien '/ Limgenatst 0z
Indtallatan von 1532 Salarmadulen mit sinds Gedamtledbung von 413564 KWp
1
? Austawsch aller pramren Lewchten durch LED am Standort Brintel Raumbsleuchtung
EnergieeHizients Beleuchiung e Dawagungamabder, Inbatrisbrshms ewer Solmpirahler fur Authisthhung dor / I, -
liberdachten Fahrradstander. Minutengenaus Steusrung der interaktiven Displays Gber
diggitale Zaitschaltuhean
13
Bekimphing von SKlaverei und . ARNO UK Lid: Erfullung des UK Modarm Slavery Acts, sner britschen Gesstzgebung zur
Manschenhand sl innernalt doe Werhinderung von Menschenhandel und moderne Sklaversi v/ Urngdatet A0%
i 0 Prinzi
gesamten Lieterkette, Crve ARNO Groupunienstitzt diese Forderung im Rahmren der 10 Prinzipien des UNGC,
14 i
xi:;::m::::n:mxh“il. or | Spende 15 funktionsfahiger, gebrauchier Lapbaps mt imbegrierber Kamera und Mikrofen
Schiller'innel;n ot an "Fayalter com” ur Unberstl tiung von Schilerinren, die sich keingn Rechaer Farday
: Homaschooling leisten konnen. Mitterasile hat dis Aktion ubar ¥0.000 Rechnar vartailt -/ Limngaatst 20
Hary. e worche 2020 mit dem  Nisdersachsenpreis fr Blrgeren gagemeni” und dem
Braunschwaiger Praventionypreis 2020 susgensichnat
Gl -
Einbindung von Werkstitten fir v/
#
Behinderte in die WartsehapHng Autiragsvergaben an Bahinderienwerksiatien Umgesaizt 201
Kl 0 == Uriterstitzung der Weshnachtssternsak tion Cafe Hegenbagen dis Wunsche van
Untersiulzung sozialer Organisationen bacirfesgan Kindem ardullt / [YS— 20
und Vereine Kaleegeld-Sperdenaltion an unterichisdlichs gemenndlzigs Auticren_ 8 © “
Deutsche Shfhung Weltbevilkerung etc
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FSC Zertifikal, Lizenz F5C-C133359 Unisener Tochtergesellschaft, ARNO GB Lid ist seit 200 nach FSC CoC zertifizient
G bseten wir unseven Kurden an, Halz aus nachhaltiger Forstwintschafe (FSC/PEFC) Umngesatzt 301
T b
8 Buinehbalilich Verwandung van Recyelingpepisnn et dam Blauen Engsl
100K ﬂnl_:ycllngP‘l_pIEr _ Uriters bl ezurng der Intiative pre Recyeling pagiern, IPR / ek 301
Nachhaltige Sanitirpapier Teilawhenar urd Untersbatoer i CEDs bekennen Farbs. Toilathenpapie mit F5C Siagel Lenges
odor Blauem Engel Hyglonapapiens sus FSE Mix oder 100 Prozent Recyclingfasem
0[N tige Reini odukle fur
Hospitality and Housekeeping .
Ausschladlich Verwendung umweltschorender Reinsgungs - und Putamittel Umgesatrt 3o
21
Regelmafige Uberpritung der Laitungen
Gebdstemanagemant
Reduktion des W rverbrauchs Installatson van Wasserdurchfiussbagnender an den Waansrhabnen / Umgesatzt 03
Sersibdsionungsschulungen zur Reduzserung des Wasserverbrauchs.
2 Entwicklung sinss Bic-Kunstatotfy aus Papisr: und zellulossbasisrien Polymaenen das
Starke Vermarkiung van nach der EN T332 pectifiziartist und sowshl bei Wakuumfommung sl such siy V/ T 301
Biotunstriofes bel unseren Kunden Spritagusstel in Platten, Folisn und Profien singssetzt werden kann. Der Biokunstssaff s
wird in te
= ) ) = Entwicklung sindd Bic-Hunititofly sui Pagie und selluloisbaiisrtsn Polymenss, dai
Steigerung des Rezyklatanteil bei nach der EN 13432 rertifiziert st Dio Bickunststofl kann sewohl b Vakuumiammurg als / “t 3
Wrareststoten in den Waren such s Spritzgussted in Platten. Folien und Profilen sngesetzt warden Dar bk
Biobonsisioff murde bereits in mehireren Kundenprogesien eingesetzt.
23
Verringerung Gogard bav 2000 wurden 45 % weniger Dricks sestelit
Einsparunsg von Tonar und Papior / Umgesatzt 301
Kontinuierliche Redugicrung der Drucke
na OO Reduiktion vor COy-Emissionen und der auf Erdal-Basis hargasteliten Tonarfarben
24
Behdrdenmodelie in den Sanitarraumen Enats die Tharmoitate durch iogenannie Behsrdenmodelle, wodurch sing Regulisrung v/ N e
Reduktion CO; Emissionen und dar Haizbarnparatisd untsiburnden wird cha
Heizkosten
E]|
Ersaiz der Klebeverbindungen durch Eratz der konwentonellen Klebetechnik dunch UltraschallschuseBgerste v/ et -
UltraschallzchweiBgerate und Rudukticn des Gefahrtoffsortiments (Klsbstodfen) R
Klicktechnik
El
Interne Recyclingabieilung Rl 11+t Rocyelivng o bt umg fisr i Samnerhing, Darmantage und ARsllchl Caslgene e / it 301
Zufuhrung der Wartsioffa in den Waertstofoessiauf
27|
Fairtrade Kaffee Ausschank von Fairtrade-Kaffes an Mitarbsiterinnen und Gaste ] |
Spende an einnitrige Organiation ?\n ahn dun Kaffeemaschinen singencmmeane Geld koemmi sinem gomarniizigoen Lirngpesartst 20
o Wt Tuguie
28| Produkte Bai Mouprajekter Batrachtung dos Produbilobenszyklus ab der Entwicklungsphase im
Produktisbenaykdus Hirblick auf urrssitrelovants dspskta J Uengematzt 301
Bevorzugie 8 gung skelogisch veriraglicher Kemper par RO ekRahrung in e
dan Wartsboforsislauf
70 .
. Usrpridturg dee Ablallichiinael und Ertiargungrasgs
Untersuchung des Recyclingkonzepts Unisesischung des Abiallmu fomenans
durch einen externen Dienstleister in Ermittiung der Wartstoffe Umgesati 301
2019 Wartstoff- und kostenoptimiarts Zufihnng zu den Recyclingparnem
i Klimaschutz und Ressourcensehanung Installaton 2er E-Tankstellen, 2023 werden didss urm & Ladepnnkis sraditert,
Farderung der E-Mabiliat Mitarbeibende ured Betuchocinnen tanken kosterlos. 2018 wurde das erste E-Fahrzeug J izt 02
baschatft Das Lasingangsbot "Jobfad wird (Stand 12/202T) ven sinem Finfisl der
Belogachaft genutzt
i Rogelmadips Leckageartung und Kontrolle der Drackluftisrungen und der
Enargivafizienzmalinahme Absperrhihne, Inbetriebnahre sines reusn, snemieenssparenden Komprssors
Maonstlichs Batrsbidtundentbermchung s Flurlrderfabrne gllotts Virklsnenang / Umgesatzt 02
unsarer Flurfardefabrzeugefiotte um 4 Fahrzeuge Enatz aller gasbetrisbensn
Flurforderdahrzeugs durch strombetriebens Fahrzeuge
® . : _ . Produltion sines biclogisch, sbbauburen Diplay Der i Spritsguidvdaheen
ne_"“'““_"" eines 100% Simlogischen vararbeitabe Kumststafl bestand ausschieflich aus natirlichen Kempananten insgesarmi it 301
Priseatuilonsysieis warden & 400 Displays procusert und weltwsit versandt Ausesichaung mit dem i
goldersen FOPAI fuwvard in der Kategore Umwelt
1
Ressourcenschonende IT infrastruktur Reduktion der Appllation e / —— 0z
9 Baschaffung riuke, Rediourcs schonsndr e o
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Malnahmen 100% Status GRI

REALISIERTE 5

£ Anschationg Kertonagenpresse Inbetrsbrahime srer Kartoragenpreiie “ItllnmAhlll-l'\'ﬂl.ll._tﬂm.luEh-’“ / ]
Verminderung ©Oy Emissionen beim E::;::ol(mbr TiiiLifig ke 2, s mpapier bl “srem” Traniportweg sationgt Umgesatrt 300, 305
Abtransport
* ARNO st st BOOB nach dor Urrueelimana gsmentnorm, IS0 14001 zertifiziert
Zertifizierung nach 150 14001 Seit 15 Jahron setzen wir uns fr den Umwettschutz en, Jshrich definisren wir / Uencasait [
Vorreiter in der Branche Umweltzisle, die am Einklang wét wirtschaftiichan, soziabie und poliischen & -
Erdordemissen sishan
El Nach inbsmsiver Berabung bzl dor Kosions und Mutzenibuaticn wurds entschisden, das
Prafung Zertifizierung nach |50 S0001 kein Energiemanagenmsentsystam implemantion wird ARNO ist e Untermehmen mit / Urngesetzt 0z
garinges Urnnslinglevans, lm Ryhman der 150 1001 wind ARMO alls Maglichhsiten
ausschopden, um dis Okobsilanz dauerhaft u verbessem.
n
Enargieaudit nach 150 16247-1 Wdertifikation von Enaegisetfisienzmalinghrman
Featlegung der Mach barkeit, Ermitthurg des Inve Siticn ivelumens und der f Umgesetzt 302
Wirtschaftlichkait
£ Ruicht der von unserer Photovoltaikanlage produziste Stram nicht aus, gheschon wir den
Okastromtarif Mohrbedarf mit 100% klimanewtral erzeugtem Okasiram mit dom zertifizierten v/ Uengasetzt 08
Verbesserung der Klimabilanz Chuslitatslabed _RenewablaPLUS" sus Diss entiprchit sine Treibhausgasmindening i :
von 00 Prozent in Scope 2
0 =N
Langfristige Fusammenarbeit 305e A28
orisansissigen Recylingpartnern Lokale Recyclingpartnerschaften zur Rleduktion der OOy Emissionen / Umngesatzt P
ALGASAT
GASOALN
40 31,302
Sariale Veraniworiung 303 04,
Jakwrlic b ToiInakema am Busiress Sustamabality Rating in den folgenden Kategonen: / Unngesetzt 308 304,
Ul Arbepits- ured Menschennechten, Ethik und nachhaltiger Beschaffung }0‘:‘: 103-
12
4 403 +
Unterstutzung des United Nations f—
Global Compact Unterstatzumg der 10 Prinzipsen des UM Global Compactund 17 SDGs / Umngaratzt alls
restlichan
4008
42 401 402
ARMO Code of Conduct Verpflichtungserklaring, zur Emhaltung der UN-Konwen ionen, geltenden Gesstre und 403 404,
Standards. Bekenninis und Unterzeichnung des Code of Conducts durch dis / Umgasatzt | 405:405,
Fiihrungshrafia. Firdia Umsetzung sind des Geschafisfiheer veranbwortiich, dabes 407, 408,
wrden 5o vam Management der Tochtenpessllichaften untentutnt A9, 410,
41412
a3
Ermittiung und Uberwachung der Idaritifikation aller rebsvanton Stakeholder und doren Anforderurgen an dis ARNG
interessierten Parteien Group / Usngbatrt m
Regelmadige (benachung und Ubsrpedfung (2x im e
44|lm Lieferantennetzwerk sind nur Lisferantenanalyse n 4 Fhasen 308, 40,
Listoraten. die sich sur Elnhsltung der Phase ! Lisferantsnanalyse aufgrund Lisferantenfragsbagsn und ARNO Coda of 405,408,
10 Priaciplen des NG wepiliclben. Conduct, Phase Z Lisferantenbasuch, Uberpeifurg der informatsonen und / Limgevett 407, 408
Gagebenhaiten ver Ord, Phase 1 Interms Lisferanteon bewertung A0%, 410,
Phase - ggf. Aufnahme in Lisferantenportfolic [Lisferantenaudits) an, 412
“ St Aurguest 2021 U bl assen wir unsare Altpalatien der Stark Dynamics Gibk urd unter-
Unterstitzung des Stark Dynamic stiiazan damit das Stark-Projekt "Mansch, Wirtschafe Umwelt” Dis Paletten werdan von
Prajekis “Mensch, Wirlschalt, Ummeht™ Menschen Mpanar, & unter gesundratlichen Einscheankungen laden, Durch sinfache v/ Umgesatzt 413
Tatigkesten sollen disss in den Arbeitsmarkt surickgefulint werden, Das Prajekt von dar
Agantur fur firbait und von Diakonien unterstatzt
“ CHfene Unternebmenskultur
E ang der Mitarl in di Aktive Eindindurg und Varbetienangswonichlagmeien fir die Mitarbaterinnen / Limgesatzt 403
Gestaltung der Unternehmensprozesse Monatliche Lessons Learned mit Ergebnisfesdback, Workshops, Fesdbackgesprachan,
anonymen ARKO Fesdbackical uvm
a1 Auswaitung flaxibler dirbes Sszetmadelle 2ur Entlastsng von Famiden,
Férderung der Vereinbarkeit von Beruf Kinderbetreuungszuschuss fur nicht schulpflichtige Kinder, V/ Urngaatzt a0
und Familie Kindwbsstrawurg s Arbaiesplatz bei Michtgawihnang der harhsemrmlichan Betreuurg, e
Homeoffice,
4
unle.r:lmfun.g kommunaler ) Sporsce der Hardballabteiung des T3V Walfschiugen v/ Ungesatet 413
Sportvereine "% Firnzielle Uriterstitzung des 5V Hardt bei der Ausrichibung der Hardber Highland Gamas.

Aufgrund der Komplexitdt der vor uns stehenden Aufgaben,
kénnen wir einen Teil der vor uns stehenden Aufgaben
nur in Kooperationen erreichen.

Mit Partnern, die unseren Anspruch an nachhaltige Lésungen teilen,

zeigen wir auf, dass soziale und dkologische Komponenten
substanziell in der Wertschopfungskette sind.
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4. Tiete der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Als international agierendes Unternehmen sehen wir uns in der Verantwortung,
Nachhaltigkeit in die Supply Chain unserer Wertschépfungspartner
einzubinden. Wir fordern unsere Partner:innen und Mitarbeiter:innen auf,
Umweltschutz zu leben, die Nutzung der Ressourcen zu optimieren und den
Einsatz umweltvertréaglicher Produkte voranzutreiben. Als ISO 14001
zertifiziertes Unternehmen betrachten wir den Produktlebenszyklus
selbstverstandlich unter dkologischen Gesichtspunkten. Wir identifizieren
Risiken, priifen deren Beinflussbarkeit und bewerten diese. Unser Ziel ist,
proaktiv Einfluss auf die Art und Weise, wie Produkte und Dienstleistungen
entwickelt, produziert, versandt, verwendet und entsorgt werden zu nehmen.
Jedes Produkt erreicht irgendwann das Lebensende. Rezyklierbare Produkte
haben die Eigenschaften, dass

o die ausgewahlten Materialien in gdngigen Prozessen und
Sammelstrukturen als Sekundarrohstoff aufbereitet werden kénnen,

e unterschiedliche Materialien (z. B. Holz, Metall, Kunststoffarten) handisch
voneinander zu trennen sind, wobei VerschleiBteile oder Komponenten,
die die Nutzbarkeit des Gesamtprodukts stark beeinflussen, gut
austauschbar sein missen (modularer Aufbau),

e eine Aufteilung der Produkte in R-Strategie-Module (Komponenten fiirs
Recycling, Komponenten fiir Reuse, Komponenten fiir Remanufacturing
etc.) gegeben sein muss.

Projektkreislauf OARNO

Ein nachhaltiges System
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Vor Beginn eines neuen Projekts werden alle Grund-, Leistungs- und
Qualitatsanforderungen des gewiinschten Produkts oder der Dienstleistung
vom Sales erfasst. Die vom Key Account Management ermittelten
Kundenanforderungen sind die KenngréBen fiir den darauffolgenden

Produktentwicklungs- und Realisierungsprozess. Hieran messen wir unsere
Leistung. Sind unsere Kunden nach Abschluss eines Projekts mit unserer

Leistung rundum zufrieden, von der Qualitdt der gelieferten Produkte
begeistert und der Recyclingfahigkeit Giberzeugt, haben wir auf unseren Auftrag
erfiillt. Die Aspekte und Mdglichkeiten unseren Projektprozess nachhaltig zu
beeinflussen, haben wir im ARNO Wertstoffkreislauf und nachhaltigen
Produktlebenszyklus aufgezeichnet. Unsere Entwicklungs-, Produktions-, und

Logistikleiter sowie unsere Qualitats- und Umweltmanagementverantwortlichen
betrachten und bewerten die Prozesse in regelmaBigen Abstanden und passen
diese an. Bei der 6kologischen Beurteilung spielen diese Uberlegungen eine

Rolle:

e Relevanz der Umweltaspekte
o Beeinflussbarkeit der Umweltaspekte
e Mdgliche (zeitliche) Einflussnahme

Fiir die Messung kommt folgende Bewertungstabelle zur Anwendung.

Schadenshohe/Gefahr fiir die

Umwelt

Mdoglicher Schaden klein oder
geringe
Schadenswahrscheinlichkeit oder

geringe Aufmerksamkeit

Méglicher Schaden groB oder
groBe
Schadenswahrscheinlichkeit oder

groBe Aufmerksamkeit

Méglicher Schaden klein oder
geringe
Schadenswahrscheinlichkeit oder

geringe Aufmerksamkeit

Méglicher Schaden groB oder
groBe
Schadenswahrscheinlichkeit oder

groBe Aufmerksamkeit

Kontrolle/Einflussnahme

Gute Kontrolle oder einfache
Kontrollmdglichkeit oder keine

Kontrolle notwendig

Gute Kontrolle oder einfache
Kontrollmdglichkeit oder keine

Kontrolle notwendig

Keine oder unzureichende
Kontrolle oder schlechte

Kontrollmdglichkeit

Keine oder unzureichende
Kontrolle oder schlechte

Kontrollmdglichkeit

MaBnahme

Keine MaBnahme

notwendig

Langfristiges
Umweltziel festlegen,
MaBnahmen planen

und Uberwachen.

Kurzfristiges
Umweltziel festlegen,
MaBnahmen planen

und Uberwachen.

SofortmaBnahmen
einleiten. Nach
Durchfiihrung der
MaBnahmen neu

bewerten.

Punktzahl
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Resultate der 6kologischen Bewertung sind die Tabelle Produktlebenszyklus

Okologische Aspekte (Umweltrelevante Prozesse und Betriebseinrichtungen und

unser nachhaltiger Produktlebenszyklus,
aus welchen bedeutsame Umweltaspekte pro Bereich hervorgehen. Bei

eingeschrankten Kontrollmdglichkeiten oder fehlenden ékologischen
Alternativen (ab Punktzahl 1) miissen MaBnahmen zur Vermeidung von
Umweltbelastungen definiert werden.

{ ARNO

MNachhaltiger Produktlebenszyklus

ENTWICKLUNG

PURCHASING PRODUKTION
NACHHALTIGE UIEFERANTEN KLIMAF RELMIHICHE LOGETIK WERTSTORFRREISLALF
KUNDE NBETATUNG = Nachhaliipe PRODUKTION ® Inbaives ¢ Samimibang, SOIELNg uhd

* Hachhahighwits-Seoring

& Angebot sinet Green-Dasign

MATEEILALALISWAHL

*  bevorngt Skologeche und
umrwattverrbaliche
Reohstofs und Baeds mit
nssdrigorn Ersinghsinsal s

»  Fohus sl Kesislaulwinschalt
[Dwmaraiertarnt,
Rayilabe)

IT-GERATE:

= sumschiiellich mit EU-
Urmeesiitunnnasichan He
whbiticads i Displand
EESCHLLISE (EL)
FOG0/BOL

FLEKTROBAUTERE

» annschlisflich Produlbe mit
paostvar Enargiabiang

FE RTBAING SPROZESS

= Berdcksichiigung
Ereangivtrling
Proddublioraanisgn

HORMEM

* Beachtung

Baschaffungssichilinien zu

Urroeslt - ifed Sodialaklonen

st hhaltiganitsvorhallenshesber

fir Linfaranten

Cin-Site Audits des Listocanten

2 Umwnlt- ond Sopstgakion

Ragoirdsge

Linfarantonboweriung

Trminieey s Kiulor pu soriakn

und Ghologacksn Theran in der

Linfurkotta

Intagration won sorislen undl

Bhologischen Hlausak i den

Liatarseriry

N hhalliginisiiskeanalyso

[Listerunita}

EsaricFeorstattus im Enblarg

it GRI-Stadvdlied (Raen], SOGE

» Bavorrugts Ausmahl
Ghologischor Matarisiien

= Bertckakhtigung won
Giteragain

= Towssrplinung (Mirimianng

Tisraponwage)

Elnbaud o

EbskEiGREmparsnLen mil gule

Eramistilans

Kain Einasts won Tinn, Tantal,

Wokam, Gald

.

.

= WamEdung schidiches
[r—

® Ulnssschalischwailon start
Rlibavarbindungen

= Hemourcerafgions {Material,
Energa, o1c |

= Mull-Fehler-Suraioghe
(Vormosiing Msschiss)

® Siruliee, dindeul i
Abdalerrrng

* Rickilbrurg des
Abfaladanmmans inden
WarticHursivs {= sigena
FAncychngabiehung)

REFURBISHING

= Gorsralibertoiurg.
DesraiteH tung, Autliischurng

CGEFAHRSTOFFE

*  Minimierung Golshritati
(Eirmats nur falls keine
Altgmathven wrbkanden)

*  Ustnaschabischwoiion statt
Kiaban

®  Rlababdnde stait
Flunnghiabin

ARBETTSSICHERHETT

* hrbsitaicharhoR donzapt
Basierend af 150 45001

o Ursoressungen

i s L
 Machackulbanstga
misgfichst Kanban
5 Nermaldung Londateion FFZ
WEHSAND
* Boncdalung von fufsragen
= Effizienite Teunplaneg
[Heduzsnng
T i o}
* Bewerugior Erate
rentifiseme Spediticran
WIEDERVE HWE R TURNGSOZ A
LE VERANTWORTLING
*  Rockiibnong baschadigor
Pabstian nur
Wiederanfbareitung an Stark
Dy Die
L S ST ]
on warden won Menschan,
i unlor gesundheitichan
Emshrsniinger, iniden m
Fiahmen des Frojokts
~Merach, Natur, Uavolt®
dhurchgedihn

Miassifizining das
Ablalsufhsreran
Transerng dor Mateabon
nach Abfalartan
«  Benckeichbigung von
Recyctingeodor
= Rickithnng gemill
Ablatschinsel
* Ubaigabe das Abfals an
Recytlingkatisbs
ENTSORUNCSFACHBE TRIFRE
* Zussmmecarbeit
snarslisilih it
Tortirionen
Emtsongungsiuchbatriaben
EME)
Reguldifge Ulimactong
ot
Eraworg.rgsgerahmgungen
dar £#0)

Unsere Wertschopfungskette ist von einer intensiven, nachhaltigen,
interdisziplindren Zusammenarbeit, von der Konzeptentwicklung und der
dreidimensionalen Gestaltung im Design, der Konstruktion, dem
Prototypenbau, der technischen Produktionsvorbereitung, Produktion, Logistik
und Versand gepragt.

1. ENTWICKLUNG (Design, Konstruktion, Prototypenbau)

In Zeiten starken nationalen und internationalen Wettbewerbs entscheiden
zeitgemaBe, nachhaltige und kundenorientierte Entwiirfe Gber den Erfolg.
Daruber hinaus ist ein Gespir fir Trends und Zeitgeist gefragt. In den
vergangenen Jahrzehnten waren wir fiir die Entwicklung zahlreicher,
nachhaltiger Kundenprojekte verantwortlich. Wir verfiigen (ber reichlich Know-
how in der Auswahl nachhaltiger Materialien und umweltfreundlicher
Produktionsmdéglichkeiten. In der Design- und anschlieBenden
Konstruktionsphase haben wir stets den Produktlebenszyklus im Blick; hier sind
die Einflussmoglichkeiten auf die Umweltwirkungen eines Produkts am
groBten. Ein weiterer Bestandteil der Entwicklung ist die Prifung der
Produktentwiirfe hinsichtlich a. Konformitdt gesetzlicher Anforderungen, b. den
von unseren Kunden geforderten Vorgaben, c. Identifikation und Umsetzung
relevanter Produktnormen, vgl. GRI 102-44. Auf Basis des Designkonzepts
erstellt unser Prototypenbau dreidimensionale Modelle im MaBstab 1:1, die
unseren Kunden als Erstmuster dienen. Beim Bau eines Prototyps ist


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-05-17_18-28-26/210119 Produktlebenszyklus �kologische Aspekte.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-16_14-04-52/230816 Nachhaltiger Produktlebenszyklus_CD2023.pdf
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erkennbar, ob das Modell technisch, funktionell, optisch und qualitativ die
Kundenanforderung erfillt. Dartiber hinaus kénnen wir prifen, ob neue,
Okologische Materialien, Elemente oder Verbindungen den
Produktanforderungen gerecht werden. Alle unsere Prototypen werden am
Headquarter in Wolfschlugen erstellt. Die hier gewonnenen Erkenntnisse
flieBen in die Serienplanung ein.

Umweltbelangen messen wir in dieser Phase die gleiche Bedeutung wie
unseren herkdmmlichen Zielen - Kosten, Funktionalitat und Qualitat - zu.
Sollten wir in dieser Phase negative Wechselwirkungen erkennen, z. B., dass
eine umweltvertragliche MaBnahme an einer anderen Stelle negative
Auswirkungen nach sich zieht, steuern wir dieser Entwicklung friihzeitig und
zielgerichtet entgegen.

mmﬁi}g“ 4 mﬂn 1 CUMATE 1 PEACE, JUSTICE 17 PARTNERSHIPS

ACTION

AND STRONG

FOR THE GOALS

/v | Noi 0 | &

2. PROJEKTMANAGEMENT

Die Komplexitdt und Internationalitdt unserer Projekte erfordern eine
professionelle und mit allen Abteilungen vernetzte Leitstelle. Aufgabe des
Projektmanagements ist, die Entwicklungsabteilungen mit dem Fokus auf
nachhaltige Lésungen zu fordern sowie die Anforderungen unserer Kunden in
den Entwicklungsabteilungen in Bezug auf Nachhaltigkeit koordinierend zu
steuern. Unser Projektmanagement betreut die Projekte von der Bestellung bis
zur Auslieferung. Hier werden Stiicklisten, Arbeitsplane und Kalkulationen
erstellt und Montagedienstleistungen im Einzelhandel bis zur Endabnahme
koordiniert. Bei der Planung und Steuerung unterstiitzt uns ein effizientes,
digitales Projektsteuerungstool, das Projekte in Teilabschnitte untergliedert.
Signalisiert das System kritische Vorgange, werden die Ressourcen umgeplant
oder die Zwischenzielvorgaben geandert.

3. DIRECT PROCUREMENT

Aufgrund unserer geringen Fertigungstiefe kommt unseren Lieferanten eine
zentrale Bedeutung zu. Wenn Uberhaupt, sind soziale und 6kologische
Probleme nur bei potenziellen neuen Lieferanten zu erwarten. Vor Beginn einer
neuen Geschaftsbeziehung erwarten wir, dass uns der potentielle Lieferpartner
seine unternehmerische Verantwortung durch die Ratifizierung unseres ARNO
Code of Conduct DE/ARNO Code of Conduct EN erteilt. Dariiber hinaus
praferieren wir Lieferanten, die zertifiziert sind. Zusatzlich orientieren wir uns
an Umweltzeichen, Siegel und Labels wie FSC, PEFC, Blauer Engel. Bei
Kunststoffen praferieren wir anteilig Post Industrial Rezyklat (PIR) und Post
Consumer Rezyklat (PCR).


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-18_13-28-55/UM-914-F.Rezyklate PIR_PCR_Nebenprodukt.pdf
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Vor der Bestellfreigabe eines Lieferanten fiihren wir eine Lieferantenanalyse,
die sich in 4 Phasen aufteilt, durch.

1. Phase: Der potenzielle Lieferant erhédlt unseren Lieferantenfragebogen
(LFB)_Supplier Questionnaire, welcher Fragen zu Qualitat-, Umwelt-,
Arbeitssicherheit- und Energiemanagementnormen, SA 8000, UN Global
Compact, Arbeits- und Menschenrechten, REACH, zur Gleichberechtigung,
seiner Vergitungspolitik, den von ihm erwarteten
QualitatssicherheitsmaBnahmen und vieles mehr, enthalt. AuBerdem
bekommt unser Lieferant die ARNO Technische Liefervereinbarung, ATV.
Der Lieferantenfragebogen ist elementarer Vertragsbestandteil der
Geschéftsbeziehung. Sollte der potenzielle Lieferant den
Lieferantenfragebogen nicht oder unzureichend erfiillen, d.h. unsere CSR
Anforderungskriterien nicht akzeptieren und/oder die geforderten
Nachweise, z.B. Zertifikate, Beitritte, Nachhaltigkeitsberichte nicht
vorlegen, sehen wir von einer Geschaftsbeziehung ab.

2. Phase: Ein Erstbesuch beim Lieferanten findet statt. Sofern der Lieferant
unseren ARNO Code of Conduct DE/ARNO Code of Conduct EN, unseren
Leitfaden Anti Korruption, unsere Vertraulichkeitsvereinbarung, unsere
Qualitatssicherheitsvereinbarung (QSV) und die AGBs akzeptiert und die
Produktionsbedingungen vor Ort den UNGC und ILO Standards
entsprechen, platzieren wir eine Erstanfrage. Erflillt der potenzielle
Lieferant diese Standards nicht, sehen wir von einer Zusammenarbeit ab.
Die Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) /Quality Assurance
Agreement (QAA) beinhaltet Anforderungen zum Qualitatsmanagement
und der Qualitatssicherung. In Kapitel 5.3 des Dokument ist geregelt,
dass der Lieferant die giiltigen landerspezifischen und regionalen
Umweltgesetze sowie die Verordnungen der Europaischen Union
einhalten muss. In Kapitel 5.5 sichert der Lieferant zu, dass alle
gesetzlichen Gesundheits- und Arbeitsschutzbestimmungen des
Herstellerlandes bei der Produktion der Produkte eingehalten werden. In
Kapitel 5.4. verpflichten wir ihn bewusst erneut zur Einhalt des ARNO
Code of Conduct. In Kapitel 5.1 behalten wir uns vor, Lieferantenaudits
durchzufihren.

3. Phase: Das Angebot des potenziellen Lieferanten wird intern bewertet.
Bei Eignung erfolgt eine teamiibergreifende Entscheidung zur
Lieferantenfreigabe.

4. Phase: Der Lieferant ist etabliert. Beide Parteien sind dem Null-Fehler-
Ziel verpflichtet. Stichprobenweise flihren wir Sozialaudits, bevorzugt bei
Lieferanten aus Nicht-EU-Landern durch, um Menschenrechtsverletzungen
sicher ausschlieBen zu kdnnen. Dabei priifen wir, ob die
Arbeitssicherheitsbestimmungen, gesetzlichen Regelungen und unser
ARNO Code of Conduct eingehalten werden. Sollten gravierende
Abweichungen 6kologischer, 6konomischer oder sozialer Natur
festgestellt werden, (vgl. Kriterium 17. Menschenrechte), brechen wir die
Geschéaftsbeziehung ab.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-05-18_13-40-46/PM-970-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-22_13-33-27/PM-901.1-F.Qualit�tssicherungsvereinbarung (QSV).pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-22_13-33-44/PM-901.2-F.Quality Assurance Agreement (QAA).pdf
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Da wir Projektfertiger sind, d.h. Projekte (iberwiegend (iber einen dezimierten
Zeitraum produzieren, kénnen wir mit Ausnahme von EPAL Europaletten und
Gitterboxen nur bedingt Mehrwegbehaltersysteme bei der Beschaffung
einsetzen. Infolgedessen bitten wir unsere Lieferanten vor Anlieferung der
Waren, ein Verpackungskonzept zu erstellen. Hierbei setzen wir auf
recyclingfahige Verpackungsmaterialien, die sparsam zu verwenden und
dennoch transportsicher sind. Ferner versuchen wir - wo immer es technisch
und 6konomisch méglich ist - Produkte zu beschaffen, die nachhaltige
Eigenschaften aufweisen.

3. TECHNISCHE PRODUKTIONSVORBEREITUNG

In der technischen Produktionsvorbereitung werden
QualitatssicherungsmaBnahmen in Form von Materialprifungen,
Untersuchungen zur MaB-, Passgenauigkeit, Montierbarkeit sowie Funktionalitat
von Bauteilen und Komponenten durchgefiihrt.

4. PRODUKTION

Auf 10.000 m2 Produktions- und Montagefléche stellen wir fiir unsere
Kund:innen Displays, Shop-in-Shop-Systeme und Ladenbauelemente
termingerecht nach geltenden Qualitatsstandards und Normen

her. Kernkompetenzen unserer Produktionsabteilungen sind Montage und
Verpackung. Standardfertigungsverfahren sind Sagen, Bohren, Schrauben,
Nieten, Pressen, Kaschieren, UltraschallschweiBen, Biegen, Kanten, Kleben,
Elektromontage, Elektronikmontage, Elektropriifung,

Endpriifung, Reinigen und Verpackungen. Als Kundenauftrags- bzw.
Projektfertiger sind agile, resiliente Unternehmensstrukturen seit jeher Teil
der Unternehmensorganisation. Auftragsfertigung geht immer mit variierenden
Materialien, neuen Baugruppen, projektspezifischen Produktionsdurchlaufzeiten
und schwankenden Kapazitdtsauslastungen einher. Diese Rahmenbedingungen
erfordern eine flexible, anpassungs- und leistungsfahige Prozessorganisation.
Zur Sicherstellung der Qualitat eines Bauteil wahrend des gesamten
Produktionsprozesses legen wir vor Start einer neuen Serie ein
Serienfreigabemuster fest. Dieses Bauteil ist qualitativer MaBstab wahrend der
laufenden Produktion. Kontinuierliche Qualitatskontrollen wahrend des
laufenden Produktionsprozesses (Null-Fehler-Strategie) folgen. Baugruppen
durchlaufen im Rahmen einer "internen Kundenbeziehung" Arbeitsschritt fiir
Arbeitsschritt. Dabei achten unsere Produktionsmitarbeiterinnen und
Produktionsmitarbeiter bei jedem Fertigungsteil darauf, dass die an den
nachsten Arbeitsplatz Gibergebenen Teile den Qualitdtsvorgaben des
Serienfreigabemusters entsprechen. Aufgrund langjahriger Erfahrung und
widerstandfahiger Prozessstrukturen sind wir so in der Lage,
kundenindividuelle Produkte nach definierten Qualitatsstandards termingerecht
zu produzieren.
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6. LOGISTIK und VERSAND

Alle KFZ unseres Fuhrparks tragen die Euro 6 Abgasnorm. Unsere
Flurférderfahrzeuge (FFZ) fahren ausschlieBlich mit Strom. Fiir den Versand
setzen wir externe Transportunternehmen ein. Einmal pro Halbjahr erfolgt die
Bewertung unserer Spediteure unter den Gesichtspunkten: Zertifikate,
Termintreue, Kooperation, Service und Preisverhalten. Bei der Auftragsvergabe
werden A-Spediteure priorisiert beauftragt. 2022 verlieBen 400.000 Teile unser
Haus.

7. RECYCLINGABTEILUNG

Unsere Recyclingabteilung ist der Garant, dass Materialverbliinde demontiert,
Abfalle korrekt sortiert, in Sammelcontainer verbracht und gemaf
Abfallschlisselnummer entsorgt werden. Da wir ausschlieBlich mit zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben (EfB) zusammenarbeiten, ist sichergestellt, dass die
von uns entsorgten Abfalle in den Wertstoffkreislauf zuriickgefiihrt werden,
vgl. 11. Inanspruchnahme von naturlichen Ressourcen, GRI 306 Hochwertiges
Recycling, GRI 306-3 Leistungsindikatoren 11-12.

8. AFTER SALES /| REKLAMATIONSMANAGEMENT / FEHLERKULTUR
After Sales messen wir eine hohe Bedeutung zu. Unsere Kunden sind unsere
Partner. Eine B2B Partnerschaft ist individuell und auf Langfristigkeit ausgelegt.
Wir méchten uns durch eine auBerordentlich gute Betreuung unserer Kunden
und einen hervorragenden Service vom Markt abheben. Wir leben eine positive
Fehlerkultur. Fehler betrachten wir als Chance. Fehler beruhen auf fehlendem
Bewusstsein, fehlender Kompetenz oder klaren RegelverstéBen. Durch
abgestimmte MaBnahmen, z.B. Schulungen werden neue oder
Wiederholungsfehler vermieden. Ein internes Reklamationsmanagementsystem
sorgt dafiir, dass Beschwerden unverziiglich bearbeitet, behoben und
Folgefehler ausgeschlossen werden.

Zusammenfassend kdnnen wir feststellen, dass wir umweltfreundliche,
ressourceneffiziente und wirtschaftliche Lésungen im Einvernehmen mit
unseren Partnern entwickeln, unter sozial gerechten Bedingungen realisieren
und eine Win-Win-Situation flr alle Prozessbeteiligten in der Supply Chain
schaffen mochten. Erfillt das Projektergebnis optisch, funktionell und
qualitativ die Anforderungen aller Retailpartner haben wir unser Ziel, "den
Einkauf schoner und leichter zu machen" erreicht.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Ein nachhaltiger und verantwortungsbewusster Umgang mit Umwelt, Sozialem
und Unternehmensfiihrung (ESG) ist von entscheidender Bedeutung, um
langfristigen Erfolg und positive Auswirkungen auf die Gesellschaft zu
gewadhrleisten. Damit wir die gesetzten Ziele erreichen, haben wir ein internes
Kontrollsystem entwickelt, das Transparenz, Verantwortlichkeit und
kontinuierliche Verbesserungen fordert.

Oberste Entscheidungstrager sind die Eigentiimer Alien Wolter, Tim Arnholdt
und Sophie Keim. Die drei Geschwister bestimmen das Leitbild des
Unternehmen. Sie pragen durch ihre Geschichte, die bis zum Griinder, ihrem
GroBvater zurilickreicht und ihren Zusammenhalt das Unternehmen. Durch eine
gemeinsame Vision und eine Governance Strategie, die ihre persdnlichen Werte
teilt, steuern sie ARNO auf Basis wirtschaftlicher Gegebenheiten und
Rahmenbedingungen.

Unsere ARNO Organisation wird von 2 Saulen gepragt: ARNO Core
(Gegenwart) und ARNO 36 (Zukunft). ARNO 36 verantwortet Tim Arnholdt.
Sein Bereich ist fiir neue Markte zustandig. Alien Wolter betreut das
Kerngeschéft (ARNO Core), das von drei Bereichen getragen wird. Der erste
Bereich ist Operations. Operations beinhaltet das Projektmanagement, Direct
Procurement, Manufacturing, Logistics und Susidiaries. Operations Director ist
Steffen Rothmeier. Zum zweiten Bereich gehdren der Sales und das
Development. Dieser Bereich wird von Sophie Keim als Sales & Development
Director betreut. Den dritten Bereich verantwortet der Group Financial Director
Andreas Thiringer. Unter ihm sind das Finance, Controlling, Human
Resources, die IT, das Facility Management, Quality Management und ESG
vereint. Gemeinsam unterstiitzen sie die Managing Partnerin Alien Wolter und
ihre Geschwister Sophie Keim und Tim Arnholdt die Nachhaltigkeitsstrategie
weiterzuentwickeln, koordinieren die MaBnahmen und liberwachen die
Umsetzung.

Unsere Unternehmensziele, das verfligbare Budget und die
Prozessbeschreibungen sind die Kernelemente zur effizienten und erfolgreiche
Fiihrung der ARNO Group. Unsere Unternehmensziele unterstreichen unsere
strategische Ausrichtung, damit verbundene Entscheidungen und Aktivitaten im
Unternehmen. Sie werden im Flhrungsgremium, das aus den
Eigentimer:innen, dem Group Financial Director und Operations Director
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besteht, bestimmt. Bei der Festlegung der ESG-Ziele werden zusatzlich

die Verbesserungsvorschlage unserer Beschaftigen, die uns Uber diverse
Arbeitskreise, Uiber unser Shop Floor Board, als Lessons Learned oder in
anderer Form erreichen, beriicksichtigt. Vgl. 14. Mitarbeiterrechte. Durch die
Beachtung der Interessen unserer Mitarbeitenden erreichen wir, dass unsere
Mitarbeiter:innen

e sich kontinuierlich mit méglichen 6kologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Verbesserungen auseinandersetzen

e ihre Ideen in den strategischen und operativen Nachhaltigkeitszielen
wiederfinden,

e die Umsetzung nachhaltiger Ideen aktiv begleiten und férdern,

e mit den Nachhaltigkeitszielen identifizieren und ihr Input ein
unverzichtbarer Bestandteil der ARNO Nachhaltigkeitsstrategie wird.

Die Auflésung der Unternehmensziele in Abteilungsziele erfolgt in Form einer
Zielkaskade. Alle qualitativen und messbaren Ziele werden entlang den
Hierarchieebenen top-down auf die Fihrungsebenen heruntergebrochen und
funktionsbezogen in Zielvereinbarungen aufgespalten. Fir die Umsetzung der
Ziele sind die Fiihrungskrafte verantwortlich. Sie haben die Aufgabe, die
Nachhaltigkeitsziele und -leitlinien in die ARNO Group zu tragen, MaBnahmen
festzulegen, umzusetzen und abteilungsintern in ihrem Team
weiterzuentwickeln. Neben den Unternehmenszielen bestimmt das
Flihrungsteam das jéhrliche Budget. Dazu werden Daten und Ergebnisse aus
verschiedenen Bereichen des Unternehmens, z.B. Umsatz, Kosten, notwendige
Investitions- oder InstandhaltungsmaBnahmen u.v.m. beachtet. Sobald das
Gesamtbudget festgelegt wurde, wird es auf die verschiedenen Abteilungen
oder Kostenstellen im Unternehmen verteilt. Jede Abteilung erhalt ihr
spezifisches Budget, das mit ihren Zielen und Verantwortlichkeiten abgestimmt
ist. Unser ESG-Budget verwenden wir, um nachhaltige Projekte oder
Aktivitdten zu finanzieren, die Energieeffizienz zu steigern, erneuerbare
Energiequellen zu nutzen oder umweltfreundliche Projekte umzusetzen.
Wahrend des Geschaftsjahres iberwacht der Group Financial Director das
Budget. Er stellt sicher, dass die Ausgaben im Rahmen der festgelegten
Grenzen bleiben. Falls nétig, kann er in Abstimmung mit den
Eigentliimer:innen Anpassungen vornehmen und so auf unvorhergesehene
Ereignisse oder verdnderte Marktbedingungen reagieren. Budgetierung
verstehen wir als stetigen Prozess, der eine enge Zusammenarbeit zwischen
unseren Abteilungen und den Entscheidungstréagern im Unternehmen erfordert.
Ein exakter und effektiver Budgetierungsprozess beeinflusst maBgeblich den
Erfolg und die finanzielle Stabilitdt unseres Unternehmens.

Das Controlling wertet die Unternehmensziele und Zielvereinbarungen
monatlich, quartalsweise und jahrlich iber ein Reporting-Tool aus. Alle
Belange (Okologie, Okonomie, Soziales) laufen zusammen. Sowohl die
Managementebene, also auch die Flihrungskrafte werden regelmaBig lber die
Ergebnisse, Fortschritte und notwendige MaBnahmen informiert. Bei
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Nichterreichen eines Ziels legt die Managementebene gemeinsam mit den
Fihrungskraften zielflihrende KorrekturmaBnahmen fest. Innerhalb eines
Geschaftsjahres finden zwischen zwei und vier betriebliche Zusammenkiinfte
statt, in welchen unsere Beschaftigten ber die aktuelle Geschaftslage
informiert werden. Zusatzlich werden unsere Ziele und Ergebnisse von den
TUV-Auditoren im Rahmen der ISO 9001 und ISO 14001 {iberwacht. Die
Ergebnisse und Umweltkennzahlen werden jéhrlich im Auditbericht des TUV
Sid dokumentiert.

Eine an Nachhaltigkeit ausgerichtete Vergitungsstruktur der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter betrachten wir derzeit als nicht zielfiihrend, da unsere ESG-
Ziele in der Unternehmensstrategie und den Unternehmenszielen enthalten
sind.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

In den Kriterien 3. Ziele und 5. Verantwortung beschreiben wir, wie die
Nachhaltigkeitsziele definiert und die ESG-Strategie in unserem Geschaftsalltag
verankert ist. Regelwerk fiir die Umsetzung ist unser integriertes
Qualitatsmanagementsystem mit den Normen ISO 9001 und ISO 14001,
nach welchen wir jéhrlich vom TUV Siid, in punkto Zielsetzung und
Zielerreichung, Erflllung der Normanforderungen, Prozessorientierung sowie
zum Nachweis eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) auditiert
werden. Weitere praktizierte Standards sind die ISO 26000 Leitfaden zur
gesellschaftlichen Verantwortung und die ISO 45001 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. In unser Branche spielt die ISO 45001 eine untergeordnete
Rolle, selten wird sie von potenziellen Kunden gefordert. Auch ohne Zertifikat
setzen wir die ISO 45001 aus Verantwortung gegeniiber unseren
Mitarbeitenden vollstandig liber unser ARNO Arbeitssicherheits- und
Gesundheitskonzept um, vgl. Kriterien 3. Ziele und 16. Qualifizierung. In
unserem integrierten Qualitdtsmanagementsystem sind notwendige
Ressourcen, Prozessbeschreibungen und ihre Wechselwirkungen,
Steuerungskriterien, Messverfahren, Ergebnisse, Bewertungen und
Leistungsindikatoren (KPI), Kompetenzen, Regeln zur Verantwortung, das
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzsystem, ein
Verbesserungsvorschlagswesen sowie die Ermittlung von Risiken und Chancen
(SWOT) eingebunden. Dokumente, die dem Anderungsdienst unterliegen,
gelangen stets in ihrer neuesten und giiltigen Fassung nach einer
Versionierung des Status, Datums sowie des Prozessverantwortlichen zur
Anwendung. Unser Qualitdétsmanagementhandbuch (QMH) beinhaltet alle ESG-
Informationen, u.a. unseren ARNO Code of Conduct, den ARNO Anti-
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Korruptionsleitfaden, Umgangsregeln mit Lieferanten und vieles mehr. Fiir die
Weitergabe der Inhalte in die Fachabteilungen sind unsere Fachvorgesetzten
verantwortlich. Die Schulung unserer Beschaftigten erfolgt - unter
Beriicksichtigung der Thematik - in schriftlicher oder mindlicher Form. Interne
Audits, in welche Nachhaltigkeitsthemen und die Entwicklung der
Nachhaltigkeitsziele und Nachhaltigkeitskennzahlen eingebunden werden,
sorgen fir die Umsetzung der Standards und einen stetigen KVP. Bei
Abweichungen leiten wir unverziglich MaBnahmen ein, die von den
Verantwortlichen tiberwacht und dokumentiert werden miissen. Unser Direct
Procurement fiihrt bei ausgewahlten Lieferanten On-Site Audits zur ISO 26000
durch, vgl. Kriterien 4.Tiefe der Wertschopfungskette, 17. Menschenrechte. Die
Produktion wird (iber ein Shop Floor Board gesteuert. Morgens treffen sich alle
Verantwortlichen, um die Fertigungsauftrédge zu besprechen,
Herausforderungen zu lésen, Arbeitssicherheitsvorkehrungen zu besprechen
und Arbeiten zu delegieren. Von der Entwicklung, tber die Produktion,
Auslieferung und Montage beim Kunden ist ein Qualitdtssicherungssystem
implementiert, um gleichbleibende Qualitat entlang der Wertschdpfungskette
zu garantieren. In der Entwicklungsphase finden Freigabeprozesse in Form von
Merkmalsiberwachungen bzw. Merkmalspriifungen gemaB unseres
Qualitatsplans statt. Bei Produktionsbeginn erstellen unsere
Fertigungsabteilungen auf Basis des Arbeitsplans ein sogenanntes
Serienausfallmuster (auch Freigabemuster genannt), welches die vom Kunden
geforderten Qualitatsmerkmale berlicksichtigt. Zusatzlich fiihren wir
produktabhangig 100 % Priifungen oder Stichprobenkontrollen durch. Auch
Zwischenpriifungen sowie Endprifungen, die fotografisch dokumentiert
werden, sind moglich. Sollte es dennoch zu Reklamationen kommen,
betrachten wir diese als Learnings. Bewusst haben wir uns dazu entschieden,
unser Vergitungssystem nicht von Reklamationen abhangig zu machen.
Reklamationen sehen wir als Chance uns weiter zu verbessern. Dennoch wollen
wir Fehlerkosten unter allen Umstdnden vermeiden. Daher werten wir
Reklamationen nach Ursache und Verursacher aus und legen MaBnahmen zur
Fehlerverhiitung fest. Die Fehlerursachen und definierten MaBnahmen werden
in Wissenstransfermeetings an unsere Beschaftigten weitergegeben.

Informationen zur ESG teilen wir lber unseren ESG-Kanal in Microsoft Teams
oder ein Dashboard im Eingangsbereich. Monatlich findet ein
Flihrungskraftemeeting ab, in welchem sich die Flihrungskréfte tber aktuelle
Themen austauschen. Betriebliche Zusammenkiinfte, in welchen die
Geschaftsflihrung der Belegschaft die Unternehmensstrategie erlautert, die
aktuellen Unternehmenskennzahlen prasentiert, Nachhaltigkeitsziele, -aspekte
und -projekte vorgestellt werden, finden 2-3 Jahr statt. Alle Dokumente, auch
Prasentationen der Betrieblichen Versammlung sind in unserem
Qualitatsmanagementhandbuch enthalten, auf welches alle Mitarbeitenden
Zugriff haben.

Unsere Geschéftsprozesse (Okologie, Soziales, Okonomie) leben von
prozessorientierter Agilitdt und nachhaltig gelebter Verantwortung. In allem
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war wir tun, ist Qualitat flir uns wichtig. Ein auf mehrere Saulen aufgebauter
kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) unter Beriicksichtigung des PDCA
Zyklus sorgt fiir stetige Verbesserungen, die Giberwiegend in Teamarbeit
entstehen. In Workshops, Metapldnen, Lessons Learned, internen Audits und
Abteilungsbegleitungen (Reviews) identifizieren wir Optimierungspotentiale
und bewerten diese. AnschlieBend werden abteilungsiibergreifend MaBnahmen
festgelegt, Prozesse definiert und umgesetzt.

{C ARNO

Prozessorientierte Agilitdt im Rahmen eines integrierten QM-Systems

Als Projektfertiger, derin einem dynamischen Umfeld arbeitet,
sind wir es gewshnt, agile Vorgehensweisen in unsere Geschiftsprozesse ainzubinden.
Durch die Fdhigkeit zur organisationalen Resilienz sind wirin derLage,
uns anverdndernde Rahmenbedingungen anzupassen,
schnellund prizisezu reagieren und unsere Leistungsfahighkeit zu steigern.
Wir unterstiitzen ein agiles Qualitits- und Machhaltigkeitsmanagement
mit Salbststeuerung und Selbstverantwortung innerhalb der Teams.

MNachhaltige Produkte und Geschiftsprozesse sind die Zukunft.
Diie Prozessqualitat (Kommunikation, Auftragsbearbeitung, Funktionalitat. Informationsqualitat)
muss schlank, zielorientiert und zuverlissig sein.
Die Fokussierung auf den Kundennutzen steht im Mittelpunkt
Darauf ausgerichtete Prozessoptimierungen fuhren zur Einsparung von Ressourcen, steigern
die Prozesseffizienzund die Zufriedenheit aller: Mitarbeiterinnen, Kunden, Lieferanten, Dienstleistern, etc.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Ein fokussierter KVP erfordert die Planung von Audits, intrinsische Motivation
und ein leistungsfahiges Verbesserungsvorschlagswesen. Ein Sagezahneffekt,
in dem vor dem Audit Gbertriebener Aktionismus stattfindet, der direkt nach
dem Audit abfallt, ist mit unserer Haltung eines QMS und eines stetigen KVP
unvereinbar. Qualitative und quantitative Leistungsindikatoren bestimmen wir
im Rahmen unseres zertifizierten Qualitats- und Umweltmanagementsystems,
vgl. 3. Ziele. Zusatzlich orientieren wir uns an den 17 Sustainable Development
Goals. Bei wesentlichen Leistungskennzahlen wenden wir seit 2020 die
Kernelemente der Global Reporting Initiative (GRI) an, die wir nach und nach
an die neu verdéffentlichen GRI (2021) anpassen. Quantitative
Leistungskennzahlen erheben wir anhand fundierter Informationen, z.B.
Rechnungen. Unsere ESG-Ziele sind Teil der ARNO Unternehmensziele. Die
Managementebene tragt die Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele in die
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Hierarchieebenen der ARNO Group. So ist gewdhrleistet, dass die
Flihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden an der Umsetzung arbeiten. Durch
eine funktionsbezogene Aufspaltung der Unternehmensziele (vgl. 5.
Verantwortung) erhalt jede Fiihrungskraft Zielvereinbarungen, die das Team
innerhalb eines definierten Zeitraums umsetzen muss. Die Zielvereinbarungen
sind ein hervorragendes Instrument zur Messung des Performance
Managements. Die Uberwachung und Auswertung der Leistungskennzahlen
erfolgen durch das Controlling, bei Zielvereinbarungen zusatzlich tiber den
Abteilungsverantwortlichen, vgl. 5. Verantwortung. Zeichnen sich bei der
Uberwachung eines fokussierten Ziels oder einer MaBnahme Entwicklungen ab,
die darauf schlieBen lassen, dass die Zielerreichung gefdhrdet ist, informiert
das Controlling die Geschaftsfiihrung, die korrigierende MaBnahmen zur
Zielerreichung einleitet. Einmal im Monat, dem sogenannten Monatsmeeting
unterrichten Finance und Controlling das Management und die Fiihrungskrafte
Uber die Entwicklung der Unternehmenskennzahlen und Leistungsindikatoren.
Die Flihrungskrafte informieren ihrerseits ihre Mitarbeitenden im Rahmen von
Abteilungsmeetings. Unsere Geschaftsergebnisse werden aus SAP generiert
und in unserer Finance erstellt. Dort erfolgt auch die Konsolidierung der
Unternehmensgruppe. Betriebswirtschaftliche Priifungen erfolgen durch die
Wirtschaftspriifer:innen der Bansbach GmbH. Bestandteil der
Wirtschaftsprifung ist ein IT Compliance Audit zur Datensicherheit und dem
Datenschutz. Qualitative Leistungskennzahlen iiberprifen wir mittels
MaBnahmenplanen oder bei internen Audits. Abweichungen werden Uber
Auditberichte oder direkt in den MaBnahmenpldanen dokumentiert und die
Bearbeitung bis zum Abschluss Gberwacht. Bei Bedarf fihren wir Layered
Process Audits (LPA) durch. Hierarchie iibergreifend erfolgen spontane
Prozessaudits, bei welchen lberprift wird, ob die vorgegebenen Prozesse und
Standards praktiziert werden. Vorteil ist, dass Abweichungen sofort, korrigiert
werden, was zu einer dynamischen Prozessverbesserung, einem besserem
Prozessverstandnis und einer gesteigerten Prozessqualitat bei den
Verantwortlichen fihrt. Als zertifiziertes Unternehmen erstellen wir fir jahrlich
einen Management Review, in welchen nachhaltige Leistungsindikatoren
einflieBen. Den Management Review legen wir den Auditoren des TUV Siid im
Rahmen der Uberwachungs- bzw. Wiederholungsaudits vor. Hin und wieder
flihren unsere Kunden Third Party Audits durch. Im Rahmen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes lberpriifen die
Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGhm), die Feuerwehr und unsere
Versicherungsgesellschaft fir die Gebaudeversicherung, ob die notwendige
Sicherheitsvorkehrungen getroffen und die vereinbarten MaBnahmen umgesetzt
sind. Einmal im Jahr findet eine Arbeitsmedizinische Untersuchung statt. Priif-,
Instandhaltungs- und WartungsmaBnahmen werden termingerecht eingestellt,
Prifmittel rechtzeitig bei Falligkeit kalibriert und die Kalibriernachweise
abgelegt. Die genannten Tatigkeiten werden jahrlich durch den TUV Siid im
Rahmen der ISO 9001 und 14001 Audits bestatigt.

In den Nachhaltigkeitsaspekten "Umwelt" und "Gesellschaft" legen wir
detailliert dar, welche 6kologischen und sozialen Leistungsindikatoren mit
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direktem Bezug auf die GRI Standards, dem Greenhouse Gas Protocol (GHG)
und diversen ISO 14001 Umweltkennzahlen - sofern maglich riickblickend auf
einen Zeithorizont von 3 Jahren - erhoben werden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Wir sind ein Familienunternehmen. Was uns antreibt sind Werte wie
Begeisterung, Leidenschaft, Zukunftsfahigkeit und Zuverlassigkeit. Wir handeln
"ehrlich, offen und transparent". Folgende Werte pragen unsere
Unternehmenskultur:

Kundenorientierung

Die konsequente Ausrichtung der Geschaftsprozesse auf die Bediirfnisse,
Erwartungen und Zufriedenheit der Kunden, um ihnen Mehrwert zu bieten und
eine langfristige Kundenbindung aufzubauen.

Qualitatsbewusstsein

Das Streben nach hdchster Qualitat in Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen, um Kundenzufriedenheit zu gewahrleisten und unserer guten
Reputation gerecht zu werden.

Agilitat
Die Fahigkeit, sich schnell an Verdnderungen anzupassen, flexibel zu sein und
Chancen zu nutzen, um Wettbewerbsvorteile zu erlangen.

Nachhaltigkeit

Das Streben nach langfristigem Erfolg und Wachstum, das 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Aspekte beriicksichtigt, um den Bediirfnissen der aktuellen

Generation zu entsprechen, ohne die Bediirfnisse zukiinftiger Generationen zu

gefahrden.

Innovationsfreude

Die Férderung von Kreativitdt, Forschung und Entwicklung, um neue Ideen,
Produkte und Lésungen zu generieren, die den Markt vorantreiben und die
Wettbewerbsfahigkeit steigern.

Integritat
Unser Verhalten basiert auf Ehrlichkeit, Aufrichtigkeit und ethischen Prinzipien,
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um Vertrauen und Glaubwirdigkeit zu gewahrleisten.

Teamarbeit

Eine offene, wertschatzende Kommunikationskultur zwischen Mitarbeitenden
und unseren Partnern, um gemeinsame Ziele zu erreichen und Synergien zu
nutzen.

Vielfalt und Inklusion

Die Anerkennung und Wertschatzung der Unterschiede in Geschlecht, Alter,
Ethnizitat, Religion, sexueller Orientierung und anderen Merkmalen, um eine
inklusive und diverse Arbeitsumgebung zu foérdern.

Engagement fiir die Gemeinschaft
Wir mochten einen positiven Beitrag zur Gesellschaft, z.B. durch gemeinniitzige
Engagement oder soziale Projekte, leisten

Verantwortungsbewusstsein
Die Ubernahme von Verantwortung fiir die Auswirkungen unseres Handelns
auf die Gesellschaft, die Umwelt und die Stakeholder

Bei der Umsetzung unserer Werte beriicksichtigen wir folgende Standards:

Wir sind Partner und Berichterstatter beim UN Global Compact
(UNGC). Wir haben uns zur Einhaltung der 10 Prinzipien des UN Global
Compact verpflichtet.

Wir berichten nach der Global Reporting Initiative (GRI), den
internationalen Richtlinien fiir die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten von
Organisationen, um unseren Stakeholdern bestmdgliche Transparenz bei
unserer wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Leistung zu bieten.

Wir verwirklichen die ISO 9001 Qualititsmanagement mit dem Ziel die
Kundenzufriedenheit zu verbessern, Prozesse zu optimieren und kontinuierlich
die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen zu steigern.

Wir leben die ISO 14001 Umweltmanagement. Wir kontrollieren und
reduzieren unsere Umweltauswirkungen, verbessern die Ressourceneffizienz
und minimieren die Umweltverschmutzung. Da wir seit 15 Jahren nach ISO
14001 zertifiziert sind, seit 2020 jahrlich einen Nachhaltigkeitsbericht
verdffentlichen und unsere Umweltkennzahlen offenlegen, sehen wir aktuell
keinen Anlass unsere Umweltkennzahlen zusatzlich auf der
Kundendatenplattform CDP (Carbon Disclosure Project) offenzulegen.

Wir praktizieren die ISO 45001 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, um Unfalle, Verletzungen und Krankheiten am
Arbeitsplatz zu verhindern und eine sichere Arbeitsumgebung zu
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gewahrleisten, auch wenn wir nicht zertifiziert sind. ARNO verfligt tGber ein
Arbeitssicherheitskonzept, welches den aktuellen Wissensstand (iber die
spezifischen Gefahren berlicksichtigt und eine sichere und gesunde
Arbeitsumgebung bietet. Zur Identifikation von potenziellen Gefahrdungen
findet ein regelmaBiger Austausch im Sicherheits- und Umweltkreis statt. Die
hierbei getroffenen MaBnahmen werden dokumentiert und deren Umsetzung
Uberwacht. RegelmaBig durchgefiihrte standortbezogene und
tatigkeitsspezifische Schulungen gewahrleisten Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz.

Wir bekennen uns zur Einhaltung des Sozialstandards SA 8000,
welcher von der US-Nichtregierungsorganisation Social Accountability
International (SAI) auf der Grundlage der internationalen
Menschenrechtskonvention und den Empfehlungen der Internationalen
Arbeitsorganisation (IAO)/International Labour Organization (ILO) entwickelt
wurde. Der Standard legt Anforderungen fiir Arbeitsbedingungen fest, um
menschenwiirdige Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten. ARNO lehnt
Zwangsarbeit ab. Falls wir selbst oder unsere Partner Hinweise flir
gesetzeswidrige Handlungen vorfinden, werden wir die zustédndigen Behérden
unmittelbar davon in Kenntnis setzen. Wir respektieren Vereinigungsfreiheit,
das Recht unserer Belegschaft zu einem unabhangigen und kollektiven
Zusammenschluss. Wir respektieren im Rahmen der betrieblichen Regelungen
die anwendbaren Gesetze und Industrienormen beziiglich der Arbeitszeiten.
Wir kommen den einschlagigen Gesetzen und Regelungen des Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht ausnahmslos und vollumfanglich nach. Die bezahlten
Gehalter und entsprechen immer mindestens dem gesetzlich oder in der
Branche vorgeschriebenen Mindestlohn. Heimarbeitern wird derselbe Schutz
zuteil, wie ihn direkte Angestellte unter den Regeln dieser Standards erhalten.
Arbeitsvertrage mit illegalen Leiharbeitgebern sind nicht geduldet.

Wir halten uns an den ISO 26000 Leitfaden fiir gesellschaftliche
Verantwortung, um sicherzustellen, dass unsere Geschaftspraktiken sozial
verantwortlich sind. Als Familienunternehmen verurteilen wir Kinderarbeit auf
das Scharfste! Kinderarbeit wird von ARNO nicht toleriert! Kinder miissen
wirde- und respektvoll behandelt werden und einen Zugang zu Bildung haben.
Bei Jugendlichen unter 18 Jahren beriicksichtigt ARNO den besonderen Schutz
nach dem Jugendarbeitsschutzgesetz. Wir lehnen jegliche Form der
Diskriminierung aufgrund von Geschlecht, Rasse, ethnischer Herkunft, Religion
oder Weltanschauung, Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft, Behinderung,
Alter, sexueller Orientierung, Nationalitdt, Personenstand, politischer
Zugehorigkeit, Alter oder sonstiger lokal gesetzlich geschiitzter Merkmale ab.
ARNO verurteilt korrumpierendes Verhalten. Korruption jeder Form schadigt
den Ruf unserer Unternehmensgruppe und jeden, bei uns beschaftigten
Mitarbeitenden. Im ARNO Leitfaden Anti-Korruption legen wir dar, warum
Korruption keinen Platz in der ARNO Group hat. Der Leitfaden zeigt auf, wie
unsere Beschaftigen Korruptionssignale erkennen, sich diesen entziehen und
zweifelhafte Geschaftsbeziehungen verhindern kénnen
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Wir haben angemessene Compliance Verfahren eingefiihrt, um
Lieferanten und Subunternehmer aufgrund deren Fahigkeiten zur Erfiillung
dieser Standards zu bewerten und auszuwahlen.

Wir moéchten uns stetig verbessern. Im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsberichtserstattung nehmen wir an diversen
Assessmentplattformen, zum Beispiel Ecovadis zum Zweck der
Leistungsverbesserung und zum Benchmark teil. 2022 wurden wir von
EcoVadis mit der Gold Scorecard ausgezeichnet. Anliegen unserer
Arbeitnehmer:innen und Stakeholder schenken wir groBe Beachtung, vgl. 17.
Menschenrechte, Whistleblowing.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Intrinsische Motivation, die Mitarbeiter:innen durch die Identifikation mit ihren
Aufgaben und Zielen entwickeln, fihrt dazu, dass sie Sinnerflillung bei der
Arbeit finden und ihre Aufgaben mit Begeisterung erledigen. Diese Fahigkeit zu
fordern, ist unser Anspruch. Durch eine agile Organisationsstruktur schaffen
wir Freirdume. Bei der Auswahl von Bewerber:innen achten wir darauf, dass
die neuen Mitarbeiter:innen aus Uberzeugung unsere ESG-Richtlinien vertreten.
Selbstverstandlich verpflichten wir unsere Mitarbeitenden zur Einhaltung des
ARNO Code of Conduct und unserem ARNO Leitfaden Anti-Korruption.
Aufgrund unseres Anspruchs ist derzeit kein Zielvereinbarungs- oder
Vergltungssystem fiir nachhaltige Ziele geplant.

Unsere ESG-Ziele sind Teil der ARNO Unternehmensziele. Die
Managementebene tragt die Nachhaltigkeitsstrategie und -ziele in die
Hierarchieebenen der ARNO Group. So ist gewahrleistet, dass die
Fihrungskrafte mit ihren Mitarbeitenden an der Umsetzung arbeiten. Durch
eine funktionsbezogene Aufspaltung der Unternehmensziele erhalt jede
Flihrungskraft Zielvereinbarungen, die das Team innerhalb eines definierten
Zeitraums umsetzen muss, vgl. 5. Verantwortung. Die Zielvereinbarungen sind
ein hervorragendes Instrument zur Messung des Performance Managements,
aber nicht mit einer finanziellen Verglitung der Fihrungskraft bei
Zielerreichung verbunden.


https://ecovadis.com/de/
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
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Pro Jahr finden zwei Feedbackgesprache, ein formloses, aber protokolliertes
Gesprach im 1. Halbjahr und ein Jahresgesprach im 2. Halbjahr des Jahres mit
Beurteilung und Zufriedenheitsfrage statt. Das Feedbackgesprach hat eine
konstruktive, positive Grundausrichtung mit Fokus auf Starken, Fachwissen,
Entwicklungspotential und Sozialkompetenz der Mitarbeiter:innen. Unser Fokus
liegt auf einem partnerschaftlichen, kollaborativen Dialog, der die
Mitarbeitenden férdern, motivieren und weiterbringen soll. Persdnliches
Engagement, z.B. in Form von Verbesserungsvorschlagen oder Lessons
Learned-Tickets, das Annehmen von Herausforderungen, nachhaltige Ideen
sowie ein soziales und verantwortungsvolles Miteinander werden Uber ein
Punktesystem in der Mitarbeiterbeurteilung belohnt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fithrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrafte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

a. Vergitungspolitik

Wir gewahrleisten gute, sichere Arbeitsbedingungen und eine faire Entlohnung
flr alle und an allen unseren Standorten. Das Geschlecht stellt bei uns kein
Kriterium fiir die Festlegung der Entlohnung dar. Eine geschlechterabhangige
Bezahlung ist ausgeschlossen. Mitarbeiter:innen werden fiir gleichwertige
Arbeit bei gleichwertiger Qualifikation und Erfahrung auch gleich bezahit.
Besonders aufmerksam sind wir, wenn es um den Gehaltsabstand zwischen
Mitarbeitenden und der Geschaftsflihrung geht. Gehaltsunterschiede kommen
durch spezielle Qualifikationen, besondere Fahigkeiten, Erfahrung,
Verantwortung, Engagement und Betriebszugehdrigkeit unserer
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Mitarbeiter:innen und Mitarbeiter zustande.

i. Grundgehalt und variable Verglitung

Ein innerbetriebliches Lohn- und Gehaltsprogramm sorgt fiir eine faire,
leistungsorientierte Bezahlung. Alle Gehaltsbestandteile sind definiert und
nachvollziehbar. Dariber hinaus setzen wir bewusst nicht finanziell vergiitete
Leistungsanreize. Unsere Flihrungskrafte erhalten abteilungsbezogene
Zielvereinbarungen. Das Controlling liberwacht die Umsetzung. So ist
sichergestellt, dass die verabschiedeten 6konomischen, dkologischen und
sozialen Ziele umgesetzt werden.

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz

Die Vergutung wird beim Eintritt einer neuen Mitarbeiterin bzw. eines neuen
Mitarbeiters in einem gemeinsamen Gesprach festgelegt.

Selbstverstandlich erhalten alle ARNO Beschéftigten eine existenzsichernde
Entlohnung. Bei Ubernahme in ein dauerhaftes Beschéftigungsverhaltnis erfolgt
eine Gehaltsiiberpriifung. Individuell variable Vergiitungsanteile resultieren aus
der Qualifikation, der Verantwortung (Fiihrung) und Sonderaufgaben. Alle
Mitarbeiter:innen erhalten Sozialleistungen wie Urlaubs- und
Weihnachtsgratifikationen, Vermdgenswirksame Leistungen und einen
finanziellen Essenszuschuss fiir den Besuch unserer Kantine. Jeder Mitarbeiter
hat die Mdglichkeit eine Direktversicherung abzuschlieBen. Weitere
Sozialleistungen sind eine Hinterbliebenenunterstiitzung fur
unterhaltsberechtige Angehérige, Vermdgenswirksame Leistungen, ein
monatlicher Kinderbetreuungszuschuss fir nicht schulpflichtige Kinder, das
Angebot Kinder bis 12 Jahren am Arbeitsplatz betreuen zu kénnen, wenn die
herkdmmliche Betreuung kurzfristig nicht mdglich ist, ein Kaffeeautomat mit
Fairtrade Kaffee, der allen Mitarbeiter:innen offensteht sowie ein Zuschuss fiir
Arbeitsplatzbrillen. Mitarbeiter:innen, die sich sportlich betatigen wollen,
unterstiitzen wir durch unsere Programme "Fitness im Wasser", hierdurch
erhalten sie verglinstige Punktekarten im Nirtinger Schwimmbad oder "Fitness
an Land", bei welchem wir Sportler:innen einen Zuschuss von monatlich 10
Euro fir ein Sportstudio gewahren. Weitere Sonderzahlungen erhalten
Beschaftigte mit auBergewdhnlichem Einsatz, z.B. fiir die Vermittlung neuer
Mitarbeiter:innen oder fir Aktivitaten, die dem Unternehmen dienen.
Erhohungen der Entgelte orientieren sich an den Tarifabschliissen der IGM
(Holz und Kunststoffverarbeitenden Industrie). Bislang sind keine geringfligig
Beschaftigten angestellt.

Bei Aushilfen beachten wir das Mindestlohngesetz, MiLoG. Bei der
Zusammenarbeit mit Arbeitsnehmeriiberlassungen praferieren wir
Personalleasingunternehmen, die im gleichen Tarif verankert sind. Beim
Abschluss eines Vertrags mit einem Leasingbeschaftigten wird der
Vergleichslohn herangezogen. Zusatzlich werden Branchenzuschlage bezahit.

2022 wurden keine Anstellungspramien gezahit.
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ifi. Abfindungen
Bei betriebsbedingten Kiindigungen erfolgen Abfindungen nach dem
Kindigungsschutzgesetz. Sonstige Abfindungen werden individuell vereinbart.

iv. Riickforderungen

Bei Kiindigungen vor dem 31. Marz des Folgejahres wird ein Teil des freiwillig
gezahlten Weihnachtsgeldes zuriickgefordert. Sind Minusstunden zum Austritt
vorhanden, wird vom ehemaligen Beschaftigen eine Riickzahlung gefordert.

b. Nachhaltigkeitsmanagement sichert die Zukunftsfahigkeit unseres
Unternehmens. Daher setzen wir auf intrinsische Motivation. Die
Vergutungspolitik ist nicht an Leistungskriterien gekoppelt, vgl. 8.
Anreizsysteme.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

a. Ausgehend vom durchschnittlichen Grundgehalt eines Festangestellten
verdienen die Spitzenverdiener:innen aktuell maximal das 3,63fache.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Mit einem starken Fokus auf Nachhaltigkeit und sozialer Verantwortung haben
wir uns zu einem vertrauenswiirdigen Partner fiir Brands und
Einzelhandelsunternehmen entwickelt. Bei der Modellierung der Strategie und
unserer Geschaftsprozesse sind die Interessen und Bedenken unserer
Stakeholder von unschatzbarem Wert! Wir sind bestrebt, einen offenen und
transparenten Dialog mit allen relevanten Interessengruppen zu fiihren. Da es
sich bei der Stakeholderanalyse um eine Forderung der ISO 9001 und 14001
handelt, haben wir ausreichend Erfahrung mit der Ermittlung und Auswertung
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der Daten. Der Prozess beginnt mit einer umfassenden Analyse und Bewertung
der Akteure, die sich fiir unsere Aktivitaten und Entscheidungen interessieren
oder direkt davon betroffen sind. Zur Identifikation relevanter Themen
bevorzugen und schatzen wir einen persénlichen Dialog. Zusatzlich nutzen wir
als Informationsquelle die Medien. Sind uns die Anliegen und Interessen
unserer Stakeholder und die gegebenen Rahmenbedingungen hinreichend
bekannt, sind wir in der Lage, Handlungsfelder, vgl. Kriterium 2.
Wesentlichkeit abzuleiten, durch welche wir verantwortungsbewusste
Geschaftspraktiken férdern und einen positiven Einfluss auf die Umwelt und
Gesellschaft ausiben kdnnen. Wir unterteilen unsere Stakeholder in zwei
Kategorien: Externe Stakeholder und interne Stakeholder.

Externe Stakeholder ~
CCARNO
Nr. Interessiente Partel Hommunikationsthemen Informationsquelle Zustandigkeit Dialoglormen
Zielgruppenbezogene Ausfiihrung der
Dialoginhalte
1 Ar Dienst |- BG ien, BG-Fichthinien Husnan - phriiches Angebed an slle Mitarbederinnan 2ur
|Betricbsarz) - Amgebot Untersuchungen, Gesetzgabung Resoaurces Arbeitsmedizinischen Untersuchung
- Emdchallung Betnebsarzt be
Unfaligevautalligen Krankhaiten.
. Versorgemaiinahmen,
- Arbets sichesheRskonzepl,
2 Banken - Liguitan Konten, Finance - monathche Gesprache wischen Group Financial
+ Benitat Zahlungswerkehr. Director und Banien, in denen die aktuele Entwicklung
- Vertragsabschlis se Gesetzgabung. (2 B SEPA) {der ARNO Gruppe besgrochen wind
- Kenzernabpchisss/a agentl Aus hGasgrache
VBeharden Ageriur fir Arbeit Agentur fur Arbei Finance - Regelmalliger Austausch mil llen Bebbeden.
« Migldung offenar Stellen Annafeskontaktaufnahme
- Anfrage Fu potentellen Beverbem, Exladung Agantur fir Arbet
Zur Verpalong Fimanzame Haazartai.
Finanzami: Geselzgabung - Mualdung Stellenausschreibungen,
- monathche U - Bewerber suchen relevante Stellen.
WAL Input bt Schulungsmatlnahmen
- merathche zusammaniassends Meldung der Finanzami:
Urnsatza in der EU, Statistische Amter - Erautemds Gesprach bei Batriebsprofungen,
- Kerekie Abllhrung der Umsatz-/ und Anforderungsschreiben bei . ¥ 2ur Gescl bei Ad
Liohnsteu Andarungen duich Behbide hot Priftagen Fur Lmsatzslesss.
i
- Monatsberichi " Lohnst susrprifing durch Finanzami
Fu melden: Anzabl Mataibeiler, Umsstz,
geeisiate Slunden. Abailientgel Statestepchs Amber
- Produktionserhabung - Momala monatliche Maldungen, seest kaing
zu melden: Exzeugnisse Menge (kg besonderen Workommnesse.
Veskaufewer
Sitistisches Bundesami:
- Imrastatmaidung
zu melden: gelieferts Ware in EU Lander
und berogens Ware sus EU Landem
DVarNBE WL
4 Barufsganossenschatt (BG) |- Einhalung BGRscktknian, Mawslatter Finance - regelmaliger Mustausch,
- Jshrhcie Maldung Gesamichn IHE, SUK [~ Umaetzung der BG-Fachiinien,
Gohaksgefige zur Ermitthng der Human ~ Ingns gruchnahme von Know-how,
Aurszahlungen bei Undallen Resources Adtualizat der Liste der gesetzlichen Vorscheiten
[~ Inhalte S Sitzung des ARNO Sicharbeits- und
Lmugitisises (SU]
5 Deutshes Instital hur - Einhahung Meemvongaken [Hewsleies Beuth Design Kontinuietliche und propekibezogens Ubarpritng
MNonmaung = Revision Normen notwendiger Nomnen und Aktualisieung des
Cruality & L e i
Sustainability
1M,
6lEcoVadin - AECARGMEN Nawslather (Cuality and - Ecovads Scomcard, Paformance Cvnasw
Sustainabilty Rating Netwark(- Umsetzung Leitfaden [0 25000 Social Updates, Chats mil EcoVadis Sustainability |- Regeimaliger Austausch zu sozialen und
Responsitality bzw. 10 Preaipien des UNGC Managemant knlogeschen Theman (Chai)
- Hachhaltige Beschafung
- Einhaltung Gasetre und Richtlinien
- KW
T - Kerekle. saubere Trennung der Abislle, Hewsleiter, Recyeling - Uberwachung. Anfotdening ver
Untemehmen '« Audtrage zur Entsorgumg |Abennament Urmvek online Entscrgungsgenchmigungen (Efb) und Zertiikate,
- Wraislsubwitschabsgesetz,
- LUntarstinzung b= sezialen und dkolagischen
Projakten. z B des Projeids Mansch, Hatur, Urneit™
durch welches Langzearbeilslose und einschrankie
Erwerbstatioe untersiitz werden.
B Gameinds - Gemarbesteusr, Fegelmallige Gasprbche Finance - Asbanspliize,
- Antragstellung Baugenehmigung Kontaktplage - Spenden
- Abfalversthilen Landkiss It Tagedazailung he Gemeinde hal deizen kainen Gesprachabedsd, die

{leazte Konaktaufahms des Borgermaistars hagt mahr
als 3 Jahre zunick
matt

~5|Gaset = ~Einhahung Gesatzs, Fochlmen, Vorschaiten |W i i Managing R und ionan unsanes
durch VWinschaftsgeides und Parners Fechistersiung
Rachtsberaiung. Finance - Altualint Gasalzesliste

IHK. etc. |Health & Safery
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Externe Stakeholder { ARNO

Zielgruppenbezogens Ausfiihrung der
Dialoginhalte

Nr. Interessierte Partei HKemmunikationsthemen Zustindigkeit Dialogformen

A0 Gasindhiteamt -Liheraiitzung bes Ki 9. Updates zu gesundhasreleantsn Thiman
Worsorgevarkehnungen l_ Resources
1|t HE - Anmeidung, Hewsletter IHK Human - Abonnement von HK Newsletter,
- Eintragung Ausbildungsvertrage. Logistics. |Artssitsicharbeit, Rechtsberatung, Ausland)
- Aneneidang Abschhuss piihingen Guality and - Infornationsaustausch 2w Azubis [Lehiplan,
Sustainability  |Abschiusspifung)
o S
= ARND stell Betriebsriume i mindiche
\Abachluss prifungen zur Verfigung,
- Ein ARNO) Mitarboiter it sl MK Prider tatig
12| Hechsehulen - Unberbranung Sellenargebot o Frattic Dirakte Kontaitminahme Human - Besiete Bawsrberzahlen durch vidsiante Akteilaten
o g Viertrage he Prersonab il FH Rescurces - leiinabee an Bewesbermnessen von UnisiFHS, Talente
sl ol dyech Kontakte bivden ____|
13| Kunden - Hurdersrforderung, |Besbachtung Sales - Jahreagesprach mil Kunden, regelmbiligsr Puslausch
- Bilanz, Marktiorschung und Besuche bei ARND und demn Kunden,
a . s
- Nachhaitige KonzepteVisionen, taibenige odes vor On
- Innoratiew Losungen, im Fokus steben: Wis nefimen Kunden ARNO wahr,
- Einhaltung Veririge, Gesetzgabung. Normen weiche Kompetenzen schreiben sie ARNO zu, wie
- Zemtdikate, Sie die Produkte und O 3
- Untemahmansinformatssnen (RF1) [Kunsdsnfaadback. Kundenzitats)
- Dasaster Recovery Plan,
- Kundenaudits, . Polentialanalysen
14| Lieterant - Bestellungen Ligferarienqualiiziening-zefifiziensg |Project Prigekt Managermsent und Glabal Procurement
"« faire, parinerschatfiche Voror-Prifung/ bnatemen Management * Regelmaliger Austausch mit Lieferanten,
Zuzammenarbeit/Bezahlung Direct . Jahresgespeche mit Top Ten Lisferanien,
Procurement - umiassender Lislerantenssswabiprozess (4 Phasen),
- Anfeedernung ven Zesitzerungen,
« Arfagen, Angebote,
- Infos 2w {akiusilen) Kapartisverfigbarkei und
naiusan) Fertigungaanlages,
d ionen Obar geschaticha Vesandarungan,
Prozesse, Innovationen, etc
- Kntw-how-Schukingen, Wesserstranafer,
Feedback seidens Lisfeanten
" MRNOD is1 von der Verhandbngsseibe ken exfacher
Kunde, absr immar fair
- Zeschrursgsipashiiat sehr gut, Lisferanien sagen, dass
sie diese Zaichnungsqualitss nur won wanigen Kundan
erhalten.
g det Rechenmgen pinkilich und Zuvedassig,
- Fusammanarbest sfokgt in pamnarschaflichier
|mospham
". Lozungefindung edfclgt gemainsam,
- Anderungsvorschlage der Listeranten weeden von
\ARNG gagpeit, falls roalipiartar banbcksichbigh
- Einhaliung Gosatzgetung |Gespracha Finance - Austausch bai Badad,
- Uberlassung von Firmenparkgiatzen
Hlachhakgrets bewcite sLElung, Newaletier Quality & - tegelmalige Kommuniketion,
[Communication on Progress: offentiche Medien Sustainability - Weiterbildungen, Wobinare,
| Management - Aktualisierang GRI-Standard
Varmatlung Personal iegeimaliag Akiratst salens ARND  [Human - Inansgruchnaimg b Parsinalshe. auth B
i Bedarf von
18 Rechtsanwalt « fudficage, \errage, Geselzgeber Finance - Regebmallige Gesprache zu rechllichen Themen
- Krkanen au: Daweriung
Regionale Vareine S ponsorangaider Tagespresse. Secial Madia [Finance - Finanzedla und andere Unberstitzung, regeimatager
lAustassch, 2 B mil
- GV-Harn (Hardtar Highlsed Games)
TSV {Handbal)
20]Sp¢dhiunln « fusfrage Gelangenshestatigung ([EU) Logistics. ﬁngallmﬁigu Gesprache mit Speditionan, Kurieran, et
Abhiebrnachenin zu
Rachnungskontrolie . Aragen, Auftriige,
. Verfugbarkeit Fahrer/Fabezeuge
[eingeschranikie Frachikapazilten],
- Landzsiten nach England (reduziena Fahrenkcapacitat),
. Europal {Europal Tauschwarfahren
welfach eingestell wegen feblander
Euiregulattemasiighak s
- Frackikostan
1 Sozlale Organisaticnen -Spends g Finance - Sachspenden, monetan: Spenden
lg'umm B
23| Sozlalversichorang [Rentan Varsichamung Hawslatter Krankenkassen Human - Taslnahms an jahischgn Prifungen,
- Meldung Renemersichanng Hbrbche: sy = 9 des 2 altuelen
- Atfihnang Rentanversichenangsbetage Haufa PWY geswizlichen Bastimmungen und Malnahmsan
Hrankenkassen Infoten schanen
- Mtldung zo icherung
ES.MW saehae Wir regelmailige Gesprache Finance - Rasiknbewertung mit Steuerberatung (intemes
Konirolsystem (IKS] Stewemn - Tax Comgpliance).
- Sanueraniragen,
- Betriebs prifungen
2 0 - "] o o Mewlings Finance - 2021 Produkisnykonzephonng
- Ofenhait, Klarhait = 2021 Fihwungsschulung
- 2022 Strategieberatung
- 2023 Branding
N - Vartragsabschiuss |regeimatiger Austaussch Financs -
|- Einhallung o¥tetzichs Regetmosn =
25 Wintschaltsprides - Ordenthiche Buchhailug, regelmaiager Auslauich Finance - Espebnisprifung,
« Korekie Belege. |jahrliche Prifung " Adhoc Anfragen
- Vorbermitung Jahresabschluss
ngegessllschaften |- Enhallung/Umselzung Mormen ewslatter TUV S0 [Cuality & - Hewshtlerabornement zu IS0-Reasionen,
awsiatter TU Rheinland
(L] M * il el oot Pl
QM-aruel G
Bauth - 50 3001 und IS0 14001 Zenitziarangen (Audits),
. von -
elc | bei Produkizedifizierung, speziell bei Kosmatik
([Produkisicherhai)
28 ol - KFZ-Steus [Hauptzolam Lim) Hongulats- und Mastenorschiflen Lewpistics - Pigpekl- und landedbazogens Verzolungigeaprache
- Pusshihrerkiirungen, EUR1, ATR (regetmatiges Updates, Newslatter
- Ursprungszeugnis IHK
- 1D Gnbematz clianmaldungen)
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Interne Stakeholder O ARNO
Mr. Interessierte Partei Kommunikationsthemen Informationsquelle Zustindigkeit Dialogformen
Zielgruppenbezogene Ausfiihrung der
Dialoginhalte
1|Eigentmer - Werte Dialog Geschaftsfihmng! Finance: - Menatliche Mitteikengen und Meetings zu Consolidated
. Eigenkapital i [Figures,
- Gevenn - Feadbach bl FKaplalmarkt- und Bankensschl,
. Abrstimenng Gbar strabegische Ausrichiung,
- =] . Al
|umianglichwr Infnmatscnan,
" Ausficlirung Obes Chancen und Rissioen,
2| Strategischa Alllanz - Suppont Management Junt Ventws Managing - Transfor Know-tHow (LED)
TRIMITY LLC, Maw York - Knoni-how Parmnars - AT S
- Aubrage/Projekle - Kocednation Beschafung
- Image - Mgt ian
3| Tochterunserms hmen = Support M i [ i « Kl i
ARNO GB Ltd - Know-how Partnars - Unterstotzung (Projakte. Kapazitat, Know-how, SAP,
ARNO Lid, 58, Istanud - Autisge/Prokle lete )
ARNO Guangzhou Trading Co., |- Imags
Led
ARND 000
4[ARND ESG Circle - Govemance Mandant eninformations schreiben ESG Circle - ARND Nachhakigieitsbancht
inkl.Sicherheits. und "+ Imemationale Standards durch Wirtschafsprifer und Managing = Masll Barufsunfalle (V1SI0N ZERO),
Uimvwialtiorais |SUK) - Eihalturte Arbed iischaman skonzept. OMH | Rechis berstung Partnais - Schulunges (Standarts, Govemance, Arbeilasichirhl
Einhaltung Gasetzgebung, Richtinien Monathicher Newsletter umwalt-cnline | Sicharhait- uwm)
Vertddnungsn He und BG Iafoimabanan Tachkral
5| Mitsrbeitesinnen - Deiboanding, Enartsilung Betnebbche Zusammenkunt Human - Komerrikation,
. angemessenes Gahall our fixe Resources [ régelmalBige Gesgrbehe mit den Mitarbe snden
- Baruflichg Enbiac klung | i L [K - Batratiichi Jusammenkunt
arrieseplanung, Wedesbldung) Mitarbeergasprache . Ancnyres Mitarbeilerfeadbac kool
- guts Untemehmensingtue - Jihwhcha Mitarbaitarzulnedenheitsanalyse
\ertschitrung . Erkenntrisse Uber notwendge
2 (WatsibaungParscnalanticiung
Wartrauen, Loyaktat
- Vigrk-Life-Balance
. Sinnhattiget in der Arbeit
- Tranipaneng
6| Chan Ftaes. wined - ESG Konleemam (S0 3001, 1S0O 14001 EetiiZiafungsgetall sohat [Oniadity & - Wl sreatwaklung ESG
Hachhalligheitsmanagement 150 26000, 150 45001 Errvirommentalll [~ 150 Audds [inlem, extem)
" Einhaltung Prozessvorgaban OMH anagement - Third Party Audits
- Anglolie nelimsetzung we
Optimiprungsmallnahmen
- Einhaltung Gaselzgebung

Nach Erfassung aller verfligbaren Informationen, in der Regel erfolgt dies in
den Monaten Mai und November, priift die Managementebene zusammen mit
den Flhrungsverantwortlichen und dem ESG-Manager, ob sich die
Anspruchsgruppen und deren Erwartungen verandert haben. Gemeinsam
werden neue Handlungsfelder festgelegt oder vorhandene Aktivitaten
angepasst. Durch einen stetigen Dialog und Informationsaustausch mit unseren
Stakeholdern sind wir in der Lage, verantwortungsbewusste Geschaftspraktiken
zu fordern und Einfluss auf soziale und 6kologische Aspekte zu nehmen. Unser
Anspruch ist offen und transparent darzulegen, dass unsere Geschaftspraktiken
ethisch und fair sind. Die ARNO Stakeholderanalyse wird jahrlich von
Auditor:innen des TUV Siid beim ISO 9001 und ISO 14001 Audit gepriift, vgl.
Kriterium 2. Wesentlichkeit.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

a.i. Durch einen stetigen Austausch mit unseren Stakeholdern, die Analyse
ihrer Nachhaltigkeitserwartungen (Erwartungen, Anforderungen, Werte, Ziele)
und die interne Prozessumgebung sind wir in der Lage, wesentliche
Nachhaltigkeitsaspekte zu identifizieren, folgerichtige Entscheidungen zu
treffen und die Geschaftsaktivitdten zielgenau auszurichten. Wir setzen uns
intensiv mit den Interessen unserer Stakeholder auseinander. Unsere
wichtigsten Anspruchsgruppen sind unsere (potenziellen) Kunden,
Mitarbeitenden, Lieferanten und der Gesetzgeber. Im Folgenden gehen wir auf
die relevantesten Themen unserer Stakeholder ein und wie wir diese in
unseren Nachhaltigkeitsprozess integriert haben:

Ressourceneffizienz und CO,-Reduktion Unsere Stakeholder interessieren
sich flr die Energie- und Materialeffizienz ihrer Projekte und die CO,-Emission

des Unternehmens. Schon in der Entwicklungsphase eines Projekts lenken wir
den Fokus auf Circular Economy. Wir férdern die Reparatur und das Recycling
von Prasentationssystemen, um die Lebensdauer der Produkte zu verlangern
und die Abfallmenge zu minimieren. Wir bevorzugen Leuchtsysteme mit
positiver Energiebilanz. Bei der Projektrealisierung setzen wir auf innovative
Technologien, um die Materialeffizienz zu optimieren. Unsere Kunden schatzen
unser Engagement zur Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks eines
Produkts durch den Einsatz von recycelten oder wiederverwertbaren
Materialien.

Lieferkettenmanagement Unsere Kunden wiinschen sich ein
Lieferkettenmanagement, das ethische Geschaftspraktiken und soziale
Standards sicherstellt. Eine sorgfaltige Lieferantenauswahl und ein
Lieferantenqualifizierungsprozess in vier Phasen unterstlitzen uns bei der
Umsetzung, eines sozial gerechten und 6kologisch verantwortungsvollen
Lieferantenmanagementsystems, vgl. 4. Tiefe der Wertschopfungskette.
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Produktinnovation Kunden erwarten von ARNO innovative und asthetisch
ansprechende Prasentationssysteme, die den neuesten Trends und
Bediirfnissen im Einzelhandel gerecht werden. Wir investieren kontinuierlich in
unsere Entwicklung, um kreative und formvollendete Lésungen anzubieten, die
den Anforderungen unserer Kunden und deren Konsument:innen entsprechen.

Soziale und verantwortungsvolle Arbeitsbedingungen Unsere
Mitarbeiter:innen legen groBen Wert auf faire Lohne, soziale
Arbeitsbedingungen, Weiterbildung, eine sichere Arbeitsumgebung und ein
gutes Betriebsklima. Unser Ziel ist es, dass Wohlbefinden aller Mitarbeitenden
zu gewabhrleisten, vgl. 16. Gemeinwesen.

a.ii. Nach der Auswertung aller Informationen, konzentrieren wir uns auf die
Stakeholder, die fiir unseren Wertschépfungsprozess maBgeblich sind. Die
Interessen dieser Stakeholder werden priorisiert, Chancen und Risiken
ermittelt, eine Wesentlichkeitsmatrix erstellt und Handlungsfelder abgeleitet,
vgl. Kriterium 2 Wesentlichkeit.

C ARNO
GRI102-44 Wesentliche Themen und Anliegen unserer Stakeholder
Theman Mearbeter Hunden Folk  Gesetzgeber Eigentimer  Liederantem  Verblinde Banken
FRODUKTE
R, * - * - * * - * sy
Produdnnovation * * - - * Wichbg
Machhatips Produads Ung Verackungen ‘ - ‘ ‘ - ‘ * * Nahery snbedeutend
Arbals- wrd Sozislandars i Ser Listeruetle * hd * - - * 4
S - + - * -
ERSURTT - - - - * = -
SODAE VERANTRORTUNG
Aroats- w Sccisklariercs * * * * * * * *
Garectin Erfihrung end Sozmieberg * * * o » * * ‘-
ADeRSSCAUE , O nOMeRIOT Ivernon * * * ‘
Ading und Fessonsn cking * *
ersriaarket von Dol und | amise * -
WRTSCHAF TUCHER ERFOLG
‘Werts: halctar Ertl] 4 Stabies ‘ * * +
T o w * *
Ry - * - - - = - *
UMWELTSCHUTIRESSOURCENEFFIZERE
Kmascnt i) * - * * - L -
Fssourcensfent b * * - *
A * * * -

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

In unserer Entwicklung suchen wir nach Lésungen, Uber die andere noch nicht
nachgedacht haben. Intern bringen wir die Entwicklungspartner, das Design,
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die Konstruktion, den Prototypenbau und das Projektmanagement zusammen.
So entsteht ein kreatives Arbeitsumfeld, das in einen Innovationsprozess fihrt.
Unsere Managing Partnerin, Sophie Keim unterstiitzt die Entwicklung, ermutigt
die Mitarbeiter:innen kreativ zu denken und offen flir neue Wege zu sein.
Risiken einzugehen, Freirdume zu schaffen, eine Fehlerkultur zu leben, sind
Teil unserer Innovationsstrategie. Vielfalt férdert Innovation. Unterschiedliche
ethnische und kulturelle Blickrichtungen fiihren zu neuen Denkweisen und
er6ffnen Chancen, die unsere Kunden von uns erwarten. 80 Prozent aller
Umweltauswirkungen werden in der Produktentwicklungsphase entschieden.
Diese Potential zu erkennen, Strategien zur Rohstoffriickgewinnung,
Ressourceneffizienz und -schonung anzuwenden, ist unsere Starke. Wir
kreieren Produkte, durch die unsere Kunden Vorteile erlangen und gleichzeitig
die Umwelt schiitzen. Modulare, austauschbare Systeme, die fiir den Einsatz in
Kosmetiktheken entwickelt wurden, machen den Weg fiir eine vielseitige
Verwendung frei. Innerhalb eines Prasentationssystems verldngern sie den
Produktlebenszyklus, da sie mehrfach austauschbar oder ersetzbar sind. Unsere
Innovationskraft spiegelt sich auch in den von uns entwickelten
Rastersystemen, ,Kamm" und ,Register wider. Vorteile der Kammtechnik ist,
dass senkrechte Teile variabel positioniert, Elemente eingeschoben und schnell
miteinander verbunden werden kdnnen. Bei der Registertechnik wird auf
klassische Einhdngungen verzichtet, dadurch kénnen Regale im Handumdrehen
in neuer Hohe fixiert werden. 2019 wurden beide Innovationen als
Gebrauchsmuster angemeldet.

{C ARNO
ARNO Gebrauchsmuster Kammtechnik

Innovationen und neue Ideen entstehen zumeist durch unsere
Mitarbeiter:innen. Uber einen, auf mehrere Siulen basierenden KVP-Prozess,
zu welchen auch Lessons Learned Tickets gehoren, binden wir alle
Mitarbeitenden aktiv in das Vorschlagswesen bzw. Ideenmanagement ein, vgl.
Kriterien 6. Regeln und Prozesse und 4. Mitarbeiterrechte. Identifizierte
Verbesserungspotentiale werden zentral vom Qualitats- und
Umweltmanagement ausgewertet, im Folgemonat teamiibergreifend bearbeitet,


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-08-01_10-41-08/QM-901.2-F.MANUAL Lessons Learned Ticket.pdf
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die Ergebnisse monatlich digital und am schwarzen Brett an alle
Mitarbeiter:innen kommuniziert.

GroBen Anteil am Erfolg eines Prasentationssystems im Einzelhandel, hat
unsere agile Entwicklungsorganisation. Mit dem Bewusstsein, dass die Entwiirfe
optisch, haptisch, in der Qualitat, Funktionalitat, Materialitadt und in der
Ubersichtlichkeit der Warenanordnung iiberzeugend sein miissen, konzipieren
das Design, der Prototypenbau und die Konstruktion - ausgehend von den
zentralen Eigenschaften und der Kernaussage einer Marke - Ideen, die den
Code einer Marke und ihre ausgehende Botschaft widerspiegeln. Zu Beginn
eines neuen Projekts priifen sie im Verbund, ob konventionelle Materialien
durch umweltvertragliche Lésungen substituiert werden kénnen. Das
sogenannte Nachhaltigkeitsscoring ist Teil der Designphase. Ziel ist es,
jedem potenziellen Kunden bei neuen Projekten alternativ ein "Green Design"
anzubieten. Zusatzlich stehen die Technische Produktionsvorbereitung und die
Teamleiter Fertigung mit ihrer langjahrigen Serienerfahrung unterstiitzend zur
Seite. Sie beraten bei der Auswahl und priifen die Serientauglichkeit
umweltfreundlicher Alternativmaterialien und Verbundstoffe. Kernelement der
Produktentwicklung ist unser nachhaltiger Produktlebenszyklus, vgl. Kriterium
4. Tiefe der Wertschépfungskette. Wann immer nachhaltige Lésungen
existieren und konstruktive Anforderungen deren Einsatz zulassen, werden
umweltfreundliche, recycelbare, fair gehandelte Materialien eingesetzt. In der
Konstruktionsphase achten wir auf Demontierbarkeit und die mdgliche
Wiederverwendung von Bauteilen. Bei Mehrkomponententeilen aus diversen
Ausgangsmaterialien ist der Aspekt entscheidend. Nur wenn ein Bauteil
demontierbar ist, kdnnen wir nach Ausgangsmaterialien trennen, die Teile ggf.
erneut verwenden, die Produktlebensdauer verlangern oder die Substanzen
einem hochwertigen Recyclingprozess zufiihren. Aktuell schatzt das
Umweltbundesamt biobasiertes und biologisch abbaubares Plastik nicht
nachhaltiger als normalen Kunststoff ein. Sind Kunststoffe unerlasslich,
bevorzugen wir Losungen mit Rezyklatanteil. Beim Beschaffungsprozess
unterscheiden wir zwischen PCR (Post-Consumer Rezyklat) und PIR (Post-
Industrial Rezyklat). Hierdurch kénnen wir den Anteil der Rezyklate am
Gesamteinkaufsvolumen auswerten. Werden unsere Prasentationssysteme im
Einzelhandel entfernt, kénnen die Kunststoffteile der Recyclingindustrie
zugefiihrt werden. Hier werden sie vermahlen, ggf. granuliert, verkauft und
wiederholt zu Kunststoffprodukten verarbeitet. Bei Thermoplasten setzen wir
primdr auf UltraschallschweiBverfahren. Durch das Aufschmelzen der
Kunststoffe entstehen langlebige Verbindungen, auf Klebstoffe und
Klebebander kann verzichtet werden. Ein weiterer, positiver Effekt ist, dass der
SchweiBzyklus beim UltraschallschweiBen unmittelbar nach Entnahme aus der
Maschine abgeschlossen ist. Aushartungszeiten, wie sie bei Klebeverbindungen
notwendig sind, entfallen. Projektdurchlaufzeiten reduzierten sich signifikant.

Allerdings mussten wir feststellen, dass Kunststoffteile mit einen Rezyklatanteil
hin und wieder Schwierigkeiten beim Ultraschallschweien bereiten. Teilweise
ist keine dauerhafte Verbindung mdoglich. Untersuchungen ergaben, dass
unterschiedliche Rezyklat-Beimischungen die Schweieigenschaften eines


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-08_10-59-25/230131 Nachhaltiger Produktlebenszyklus.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/biobasierte-biologisch-abbaubare-kunststoffe#textpart-20
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Kunststoffprodukts verandern. Durch Schulungen und eine angepasste
SchweiBdauer, wurde die Herausforderung beseitigt. Bei der Verpackung setzen
wir nahezu ausnahmslos auf nachhaltige Materialien. Da wir unsere
Retailsysteme auch im Einzelversand als Stiickgut versenden, missen die
Versandverpackungen ausreichend geschiitzt sein, ansonsten ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Produkte beschadigt bei den Empfénger:innen
eintreffen, zu hoch. Kommt es infolge unzureichender Transportverpackung zu
einer Reklamation, sind doppelte Transportwege mit doppeltem CO,-AusstoB

die Folge. Wir wahlen stabile Versandverpackungen, z.B. Wellpapierkartonagen
sowie Kantenschutzleisten mit dem FSC-Siegel aus. Auf Wunsch unserer
Kunden setzen wir Papierklebeband ein. Unsere Kunden binden wir aktiv in die
komplette Produktentwicklung ein. Gemeinsame Uberzeugungen fiihren zu
innovativen und umweltfreundlichen Lésung am POE. Seit 2022 forcieren wir
Loésungen im Sinne der Kreislaufwirtschaft. Unsere Kunden kdnnen gebrauchte
oder beschadigte Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel holen und an
unseren Produktstandort zuriickfiihren. Wir tauschen defekte Einsatze aus,
fuhren Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte Module und flihren die
Retailsysteme in den Einzelhandel zuriick. Stark beschadigte oder irreparable
Teile Gberlassen wir sortiert nach Abfallschliisseln zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben. Seit 2022 verzichten wir auf Ertrage, indem wir
unserem Recyclingpartner Stark Dynamics beschadigte Einweg- und
Europaletten gratis Uberlassen. Stark Dynamics kooperiert mit der
BruderhausDiakonie, hier arbeiten Menschen, die unter kdrperlichen
Einschrankungen leiden. 2022 haben wir der StarkDynamics 24 Tonnen
Palettenmaterial kostenlos tiberlassen. Durch die Wiederaufbereitung durch
Stark Dynamics wurden 43 Tonnen CO, vermieden, 85% der defekten Paletten

wurden wiederhergestellt, 15% der stofflichen Verwertung in Form von
Kanthélzern und Brettern zugefiihrt, sieche ARNO - Stark Dynamics
Umweltkonformitatsreport 2022.

Seit 2022 sind wir Klimablndnispartner des Landes Baden-Wiirttemberg. Damit
sind wir das 33. Unternehmen des Landes, dass dem Klimabiindnis beigetreten
ist und sich zu einer Reduktion der CO,-Emissionen schriftlich verpflichtet hat.

Neben einer Reduktion der Emissionen in Scope 1 und 2 werden wir die
erfassten Treibhausgasemissionen in Scope 3 bis 2027 um ca. 35 Tonnen
gegeniliber 2021 reduzieren. Entsprechende MaBnahmen wurden eingeleitet.
Unsere Ergebnisse werden durch das Land Baden-Wirttemberg liberwacht,

siehe ARNO Klimaschutzvereinbarung mit dem Land Baden-Wiirttemberg.

Im Jahr 2023 wollen wir eine Machbarkeitsstudie fiir einen Wertstoffkreislauf
bei Kosmetiktheken mit hochwertigem Recycling auflegen. Hierfir werden wir
liber das Foérderprogramm REKOWI (ressourcenschonendes,
kreislauforientiertes Wirtschaften) des Ministeriums fiir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg Férdermittel beantragen. Ublicherweise
werden beim Refurbishment, d.h. der Erneuerung oder Aufbereitung von
Kosmetiktheken im Einzelhandel, alte Einsatze von Merchandisern durch neue,



https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-09-12_12-19-26/2022 ARNO - Stark Dynamics Umweltkonformit�tsreport.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-09_10-51-39/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg (mittlere Aufl�sung).pdf
https://www.linkedin.com/company/ministerium-f�r-umwelt-klima-und-energiewirtschaft/
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von uns produzierte Austauschsets, z.B. bei Produkt-Updates ersetzt. Wie die
alten Einsatze in den Filialen der Einzelhandler entsorgt werden, ist uns nicht
bekannt. Unser Ziel ist es, bei der Umgestaltung von Verkaufstheken im
Einzelhandel:

e gebrauchte, gut erhaltene Einsatze (Voraussetzung: Sammlung,
Sortierung, Sichtung, Reinigung) weiter zu nutzen,

o defekte Einsatze einem hochwertigem Recycling zuzufiihren,

o thermische Wiederverwertung auszuschlieBen,

o die Produktlebensdauer der Kosmetiktheke im Einzelhandel zu verlangern.

Sollten wir einen Férderzuschuss vom Land Baden-Wirttemberg erhalten,
werden wir eine Machbarkeitsstudie mit Kooperationspartnern durchfiihren.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

100 Prozent unserer Finanzanlagen flieBen in unsere Tochterfirmen. Diese
Finanzanlagen durchlaufen derzeit keine Prifungen nach Umwelt- oder sozialen
Faktoren. Ab 2025 planen wir unsere Finanzanlagen nach sozialen Faktoren
und Umweltfaktoren zu prifen. Da wir kein Unternehmen sind, welches
regelmaBige Finanzanlagen-Investitionen durchfiihrt, wird die Priifung nach
definierten, qualitativen Faktoren, nicht auf Basis von MessgrdBen erfolgen.
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschiftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Okologisch verantwortungsvolles Handeln ist in unserer Strategie und unserer
Fihrungskultur verankert. Unser Ziel ist, den von ARNO verursachten CO;-

FuBabdruck im Einzelhandel zu verringern. Wir prifen jede sich eréffnende
Chance, um die Umweltbelastung sowohl auf Unternehmensebene als auch
Produktebene zu verringern. Auf Wunsch unserer Kunden bilanzieren wir den
Product Carbon Footprint (PCF), vgl. 13. Klimarelevante Emissionen, Product
Carbon Footprint (PCF)/CO,-FuBabdruck.

Als Kundenauftragsfertiger fiir Systemlésungen im Retail nutzen und
beeinflussen wir - innerhalb der vorgegebenen Kundenanforderungen -
folgende Ressourcen:

1. Materialien: Je nach Anforderungen kdnnen verschiedene Materialien,
darunter Holz, Metalle, Kunststoffe und Elektronikkomponenten eingesetzt
werden. Da unsere Produkte kundenindividuelle Lésungen sind, d.h. die Teile
vielfach nur projektbezogen verwendet werden, verzichten wir bei der Anlage
der kundenindividuell bestellten Materialien und Teile auf die Erfassung der
Gewichte. Der Aufwand fiir die Erfassung in SAP steht in keinem Verhaltnis
zum Nutzen fiir das Unternehmen, vgl. GRI-301-1.

2. Energie: Die Herstellung von Systemldsungen erfordert Energie, sei es in
Form von Strom fiir die Produktion oder fiir den Betrieb von Biiros und
Einrichtungen. Unser Strom stammt zu 100 Prozent aus erneuerbaren
Energien. Bei der Beschaffung von Betriebsmitteln achten wir auf die
Energieeffizienz. UmrechnungsgréBe ist die Einheit CO,-Aquivalent pro

Kilowattstunde, Liter, etc. Vgl. GRI-302-1, GRI 302-4.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-24_13-23-10/PW-010-A.ARNO_F�hrungskultur.pdf
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3. Transport: Der Versand von Produkten und Materialien erfordert
Transportmittel, die wiederum Energie verbrauchen. Bei Anlieferungen
versuchen wir Stiickgutsendungen weitgehend zu vermeiden. Aufgrund
gestiegener Transportkosten, z.B. durch die Mauterhéhung sind unsere Kunden
nicht bereit, weitere Erh6hungen, z.B. fiir Green Logistics zu ibernehmen,
daher haben wir derzeit keine Mdglichkeit die Transporte mit E-Trucks zu
forcieren.

4. Abfall: Schon in der Entwicklungsphase eines Projekts lenken wir den Fokus
auf Circular Economy. Wir férdern die Reparatur und das Recycling von
Prasentationssystemen, um die Lebensdauer der Produkte zu verlangern, vgl.
GRI, 102-44 und Kriterium 4. Tiefe der Wertschopfungskette. Wir tauschen
defekte Einsatze aus, fiihren Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte
Module und fiihren die Retailsysteme in den Einzelhandel zuriick. Stark
beschadigte oder irreparable Teile (iberlassen wir sortiert nach Abfallschliisseln
zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben. Seit 2022 verzichten wir auf Ertrage,
indem wir unserem Recyclingpartner Stark Dynamics beschadigte Einweg- und
Europaletten gratis (iberlassen, vgl. Kriterium 10. Innovations- und
Produktmanagement. Im Jahr 2023 wollen wir eine Machbarkeitsstudie fiir
einen Wertstoffkreislauf bei Kosmetiktheken mit hochwertigem Recycling
auflegen. Hierfiir haben wir liber das Forderprogramm REKOWI
(Ressourcenschonendes, Kreislauf orientiertes Wirtschaften) des Ministeriums
fir Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wiirttemberg Fordermittel
beantragt. Die MaBeinheit fiir unser Abfallvolumen ist Tonnen, vgl. GRI 306-3.

5. Wasser: An unseren Produktionsstandorten benétigen wir kein
Prozesswasser zur Kiihlung von Produktionsanlagen. Wasser verwenden wir
nur fiir produktionsfremde Zwecke. In den vergangenen Jahren haben wir
diverse MaBnahmen zur Senkung des Wasserverbrauchs durchgefiihrt, vgl. GRI
303-3. Die verwendete MaBeinheit ist Liter.

6. Umweltzertifizierungen: ARNO ist seit 2008 nach ISO 14001 zertifiziert,
daher werden unsere Umweltleistungen jahrlich von externen Auditor:innen,
derzeit dem TUV Siid tberpriift und bewertet. Seit Bestehen der ARNO GmbH
ist kein Fall von Nichteinhaltung der Umweltschutzgesetze und Verordnungen
bekannt, vgl. GRI-307-1. Externe Auditor:innen stufen uns als Unternehmen
mit einer geringen Umweltrelevanz ein. Im Zuge der ISO 14001 ermitteln wir
jahrlich Umweltkennzahlen, legen Umweltziele fest und liberwachen diese, vgl.
Kriterium 3. Ziele. Eine umwelt- und zukunftsorientierte Steuerung ist somit
garantiert.

7. Energieeffizienz: Durch den Einsatz energieeffizienter Technologien in der
Produktion und im Betrieb versuchen wir den Energieverbrauch nachhaltig zu
gestalten.

8. Recycling: Schon in der Entwicklungsphase eines Projekts lenken wir den
Fokus auf Circular Economy. Wir fordern die Reparatur und das Recycling von
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Prasentationssystemen, um die Lebensdauer der Produkte zu verlangern, vgl.
GRI, 102-44 und Kriterium 4. Tiefe der Wertschopfungskette. Wir tauschen
defekte Einsatze aus, filhren Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte
Module und fiihren die Retailsysteme in den Einzelhandel zurlick. Seit ca. 15
Jahren setzen wir uns priorisiert mit Kunststoffersatzprodukten auseinander.
Im Jahr 2010 haben wir das erste Verkaufsdisplay aus 100% abbaubaren und
nachwachsenden Rohstoffen im Spritzgussverfahren produziert. Gemeinsam
mit einem namhaften Hersteller fiir thermoplastische Compounds wurden
Biokunststoffelemente fiir ein Tischverkaufsdisplay eines Biokosmetikherstellers
entwickelt. Der verarbeitete Grundstoff war Lignin, lateinisch "lignum" (Holz),
das sich beim Wachstum von verholzenden Pflanzen bildet. Bei der
Verarbeitung von Lignin entsteht innerhalb des Produktionsprozesses durch
Anreicherung mit umweltvertrdglichen Zusatzstoffen ein Granulat, das mittels
thermischer Umformung zu recycelbaren Kunststoffprodukten verarbeitet
werden kann. Die 6kologischen Displays wurden in unserem Stammsitz in
Wolfschlugen produziert und ausgeliefert. Gebrauchte Verkaufsdisplays wurden
von uns zurlickgenommen, gesammelt und Uber einen Recyclingprozess in den
Wertstoffkreislauf zurlickgefiihrt. Als Anerkennung wurden wir von einer
unabhangigen Expertenkommission bei den POPAI D-A-CH Awards in der
Sparte "Ecological Display" mit dem "POPAI Award Gold" ausgezeichnet.

CARNO
Popai Award Gold in der Kategorie ,, Okologisches Display” im Jahr 2010

Verkaufsdisplay aus 100% abbaubaren und nachwachsenden Rohstoffen

Wir testen regelmaBig neue Materialien, um diese in unser Produktportfolio
aufzunehmen. Bevorzugt betrachten wir Kunststoffe mit Rezyklatanteil fir
Tiefzieh- und Spritzgussteile, nachhaltige Verpackungen, und die Rickfiihrung
gebrauchter Materialien in den Wertstoffkreislauf. Im Bereich der biobasierten
Kunststoffe sind wir auf Kunststoffarten gestoBen, die nahezu &hnlich wie
konventionelle Kunststoffe strukturiert sind und tber den
Wiederverwertungskreislauf gesammelt, sortiert, eingeschmolzen und zu
Rezyklat aufbereitet werden. Andere biobasierte oder biologisch abbaubare
Kunststoffarten miissen der energetischen Verwertung oder dem chemischen
Recycling zugefiihrt werden, da ihnen bei der Herstellung Additive zugefihrt
werden, damit diese besondere Verarbeitungsanforderungen wie Elastizitat,


https://www.arno-online.com/de/auszeichnungen.html
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Stabilitdt oder Feuerbestandigkeit erflillen. Haufig verhindern die Additive
hochwertiges Recycling, da Farbpigmente beim Recyclingprozess
zurlickbleiben. Da chemisches Recycling energieintensiv und derzeit noch
unwirtschaftlich ist, scheint sich in absehbarer Zeit kein Durchbruch
anzubahnen. Um die Eignung der von uns beschafften nachhaltigen Materialien
analysieren zu kdnnen, wurden deren Eigenschaften verglichen. Die Ergebnisse
der Materialanalyse haben wir in unserer ARNO Entscheidungsmatrix
"Nachhaltige Materialien" zusammengefiihrt und bewertet. Aus
Wettbewerbsgriinden werden wir die Ergebnisse nicht veroffentlichen. Aus der
Entscheidungsmatrix geht hervor:

¢ in welchen Projekten das Material getestet wurde,

o flir welche Endprodukte sich das Ausgangsmaterial eignet,

e welche Eigenschaften, z. B. beziiglich Oberflachen, Farbgebung,
Druckoptionen mdglich sind,

e welche Mdglichkeiten der Materialbearbeitung bestehen,

e welche thermischen bzw. mechanischen Eigenschaften zu Grunde liegen,

o welche Wertstoffkreisldufe realisierbar sind.

Das Umweltbundesamt schatzt biobasiertes und biologisch abbaubares Plastik
nicht nachhaltiger als normalen Kunststoff ein. Sind Kunststoffe im
Produktionsprozess unumganglich, bevorzugen wir Lésungen mit hohem
Rezyklatanteil. Beim Beschaffungsprozess unterscheiden wir zwischen PCR
(Post-Consumer Rezyklat) und PIR (Post-Industrial Rezyklat). Seit 2022 werten
wir den Anteil der Rezyklate am Gesamteinkaufsvolumen aus.

O ARNO
Unterscheidung Rezyklate in PIR und PCR

Vielfach setzten wir APET mit einem Rezyklatanteil von bis zu 100 Prozent, das
vollsténdig recycelbar, schlagfest und von -20 bis +60 Grad hitzebestandig ist,
ein. Auch bei Polystyrol-Elementen verwenden wir Basismaterialien mit einem
hohen Rezyklatanteil. Der Vorteil von Polystyrol-Recycling ist, dass sich die
Teile am Ende ihrer Nutzungsphase problemlos fiir ein nochmaliges Recycling


https://www.umweltbundesamt.de/biobasierte-biologisch-abbaubare-kunststoffe#textpart-20
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eignen. Auch fiir Spritzgussteile fordern wir die Verwendung von Granulaten
mit einem mdoglichst hohen Rezyklatanteil, sofern die Produktion, der
Einsatzzweck, die Farbgebung und die Anforderungen an das Bauteil dies
zulassen. Wann immer mdglich, verzichten wir bei Kunststoffteilen auf direkte
Drucke und Klebefolien, da die Additive Verunreinigungen beim
Recyclingprozess zur Folge haben. Helle Farben wie ReinweiB kdnnen nicht
hergestellt werden. Zusammengefasst konnten wir feststellen, dass es
insbesondere im Bereich der Biokunststoffe Sorten gibt, die dhnlich wie
konventionelle Kunststoffe aufgebaut sind und daher nahezu identisch recycelt
werden kénnen. Andere von uns untersuchte biobasierte oder biologisch
abbaubare Kunststoffarten miissen der energetischen Verwertung oder dem
chemischen Recycling zugefiihrt werden. Vergleicht man fossilbasierte
Kunststoffe mit biobasierten Kunststoffen hinsichtlich ihrer
Umweltauswirkungen, haben beide Ausgangsstoffe Vor -und Nachteile.
Wahrend sich bei der Herstellung von fossilbasierten Kunststoffen der CO,-

Anteil erhoht, duBert sich der 6kologische FuBabdruck biobasierter Kunststoffe
darin, dass diese aus Mais, Zuckerriiben oder Zuckerrohr hergestellt werden
und die Agrarflachen in unmittelbarer Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion
stehen. Unser Ergebnis spiegelt sich in aktuell veréffentlichten Studien und
Okobilanzen wider. Diese bestétigen, dass unter den derzeitigen Bedingungen
biobasierte Kunststoffe gegeniiber konventionellen Kunststoffen nicht
wesentlich umweltvertraglicher sind. Bei Thermoplasten setzen wir primar auf
UltraschallschweiBverfahren. Durch das Aufschmelzen der Kunststoffe
entstehen langlebige Verbindungen, auf Klebstoffe und Klebebander kann
verzichtet werden. Ein weiterer, positiver Effekt ist, dass der SchweiBzyklus
beim Ultraschallschweien unmittelbar nach Entnahme aus der Maschine
abgeschlossen ist. Aushartungszeiten, wie sie bei Klebeverbindungen
notwendig sind, entfallen. Projektdurchlaufzeiten reduzierten sich signifikant.
Allerdings mussten wir feststellen, dass Kunststoffteile mit Rezyklatanteil hin
und wieder Schwierigkeiten beim UltraschallschweiBen bereiten. In manchen
Fallen war zunachst keine dauerhafte Verbindung moglich. Nach Ricksprache
mit unseren Lieferanten ist die Ursache, dass unterschiedliche Rezyklat-
Beimischungen die SchweiBeigenschaften verandern. Durch Schulungen und
eine angepasste SchweiBdauer, konnte die Herausforderung gelést werden. Bei
der Verpackung setzen wir nahezu ausnahmslos auf nachhaltige Materialien. Da
wir unsere Retailsysteme auch im Einzelversand als Stiickgut versenden,
missen die Versandverpackungen ausreichend geschiitzt sein, ansonsten ist die
Wahrscheinlichkeit, dass die Produkte beschadigt bei den Empfénger:innen
eintreffen, zu hoch. Kommt es infolge unzureichender Transportverpackung zu
einer Reklamation, sind doppelte Transportwege mit doppeltem CO,-AusstoB

die Folge. Wir wahlen stabile Versandverpackungen, z.B. Wellpapierkartonagen
sowie Kantenschutzleisten mit dem FSC-Siegel aus. Auf Wunsch unserer
Kunden setzen wir Papierklebeband ein. Unsere Kunden binden wir aktiv in die
komplette Produktentwicklung ein. Seit 2022 forcieren wir Losungen im Sinne
der Kreislaufwirtschaft. Unsere Kunden kénnen gebrauchte oder beschadigte
Prasentationssysteme aus dem Einzelhandel holen und an unseren
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Produktstandort zuriickfiihren. Wir tauschen defekte Einsatze aus, fihren
Einsatz-Updates durch, reparieren schadhafte Module und fiihren die
Retailsysteme in den Einzelhandel zuriick. Stark beschadigte oder irreparable
Teile Gberlassen wir mittels Abfallschliisseln zertifizierten
Entsorgungsfachbetrieben. Teilweise verzichten wir auf Ertrage. Gratis
Uberlassen wir unserem Recyclingpartner Stark Dynamics beschadigte Einweg-
und Europaletten. Stark Dynamics kooperiert mit der BruderhausDiakonie. Hier
arbeiten Menschen, die kérperlichen Einschrankungen leiden. Infolge der
Uberlassung von 24 Tonnen Holz konnten wir rund 43 Tonnen CO, vermeiden.

85% der Uberlassenen Paletten wurden von Stark Dynamics repariert, 15%
Holz stofflich als Kanthélzer oder Brettern verwertet, sieche ARNO

Umweltkonformitdtsreport 2022.

Mittlerweile tragen viele Elemente unserer Verkaufsdisplays Recyclingcodes.
Gern bieten wir unseren Kunden an, gebrauchte Verkaufsdisplays mit
Recyclingcodes kostenlos an uns zurlickzusenden. Wir sorgen dafiir, dass
zurlickgelieferte Materialen mit dieser Kennzeichnung von unseren
Entsorgungsdienstleistern recycelt und dem Wertstoffkreislauf zur
Wiederaufbereitung zugefiihrt werden. Bei der Entsorgung arbeiten wir
ausschlieBlich mit zertifizierten Entsorgungsfachbetrieben (EfB) zusammen.

O ARNO
Zero Waste 5 R: Refuse - Reduce - Reuse - Recycle - Repair

MNach Gebrauch kénnen Sie dieses Verkaufsdisplay kostenlos
an den Hersteller zuricksenden. Dieser sorgt daflr, dass
g_ﬁc YC‘: dieses Material durch Recycling dem Wertstoffkreislauf

& & zugefiihrt wird,
X 4 K
iy ‘g Bitte senden Sie dieses Display an:
o ' B ARNO GmbH - Daimlerstrasse 10 - 72649 Wolfschlugen
wl e

Als handelndes Unternehmen sehen wir uns in der Verantwortung, kritische
Materialien offen an unsere Kunden und Mitarbeitenden zu kommunizieren.
Unser Anspruch ist es, Umweltschutz und soziale Verantwortung in Einklang zu
bringen. Unter den derzeitigen dkologischen Gesichtspunkten sind
Ausgangsmaterialien aus Rezyklat fiir uns eine verantwortungsvolle und
sozialvertragliche Lésung. Unabhangig davon, werden wir unsere Recherche
nach innovativen umweltvertraglichen Materialien fortsetzen, unsere
Forschungsergebnisse dokumentieren sowie einen Verbund von nachhaltigen
Lieferpartnern aufbauen, um unserer Portfolio zu erweitern.


https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-09_14-57-35/2022 ARNO - Stark Dynamics Umweltkonformit�tsreport.pdf
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

In Kriterium 3. Ziele informieren wir ausfiihrlich (iber unsere qualitativen
und quantitativen Nachhaltigkeitsziele zur Steigerung der Ressourceneffizienz
und MaBnahmen zum Umweltschutz. Unsere Umweltkennzahlen nach GRI-
Standard werden seit 2008 jahrlich bei ISO 14001 Audit vom TUV Siid auf
Datenkongruenz, Entwicklung und Zielerreichung gepriift und im TUV

Siid Kombi_Auditbericht ARNO dokumentiert.

GRI 302 und GRI 305 Bezahlbare und saubere Energie - vgl.
Leistungsindikatoren 11-12

Seit 2017 investieren wir in saubere Energie. Nach dem Energieaudit ISO
16247-1 begannen wir mit der Installation der Photovoltaikanlage auf dem
Dach unseres Logistikcenters. Investitionen in die Elektromobilitat schlossen
sich an. 2 Elektro-Tanksaulen wurden installiert. Zusatzlich haben wir die
gasbetriebenen Flurférderfahrzeuge (FFZ) durch strombetriebene
Flurférderfahrzeuge ersetzt. Anfang 2023 wurden 6 weitere E-Tanksaulen in
Betrieb genommen. An den E-Saulen kénnen unsere Mitarbeiter:innen und
Besucher:innen kostenlos tanken, vgl. GRI 305-3 und GRI-305-5. Aufgrund
geanderter Priorisierung werden wir die Umriistung der verbleibenden
konventionellen Beleuchtungssysteme gegen moderne LED-Technik von 2023
ins Jahr 2024 verschieben, vgl. 13. Klimarelevante Ressourcen.

GRI 303 Reduzierung der Wasserentnahmen - vgl.
Leistungsindikatoren 11-12

Laut Unicef (2023) hat ca. 1/4 der Menschheit (ca. 2 Mrd. Menschen) keinen
regelmaBigen Zugang zu Wasser. Ca. 800 Mio Menschen fehlt eine
Grundwasserversorgung mit Trinkwasser. Die Hauptursache sind ausbleibende
Niederschldage. Wasser ist kostbar. Daher Giberwachen wir alle Wassersenken.
Unser Ziel ist, den Wasserverbrauch zu senken und nachhaltig zu gestalten,
vgl. GRI 303-3 Wasserentnahme.

GRI 306 Hochwertiges Recycling, vgl. 306-3 - Leistungsindikatoren
11-12
Unser aller Anspruch sollte es sein, Littering zu vermeiden. Jedes Wegwerfen


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-09_15-26-14/230507_ARNO_GmbH_T�V S�d_Kombi_Auditbericht-2023-05-07.pdf
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recyclingfahiger Materialien ohne vorheriges Sortieren, verhindert die
Mdéglichkeit einer Wertschépfung. Damit unser Recyclingsystem funktioniert,
sorgen wir dafiir, dass bei unseren Mitarbeiter:innen die notwendigen
Entsorgungskenntnisse vorhanden sind. In die jahrliche
Sicherheitsunterweisung binden wir eine Schulung zu Recycling nach
Materialstoffarten ein. Unsere Kunden und Lieferanten weisen wir auf
Demontage-, Trennkriterien sowie unsere Recyclingcodes hin.

Ein Teil unserer Auftrage erhalten wir aus der Kosmetikindustrie. Fir die
Kosmetikbranche entwickeln und produzieren wir Tisch- oder Bodenaufsteller
und Kosmetiktheken. Kosmetiktheken werden im Einzelhandel, primar in
Drogeriefachmarkten platziert. In der Regel kommt es zu mehreren
Relaunches. Neue Einsatze fiir die Kosmetikprodukte sind notwendig, sobald
unsere Kunden:

e Produkt-Updates durchfiihren,
e die Wiederaufbereitung der Theken (Refurbishment) wiinschen.

Produkt-Updates erfolgen direkt im Einzelhandel. Bei einer neuen
Produkteinfiihrung nehmen Merchandiser die alten Einsatze heraus und
tauschen diese gegen neue, von ARNO produzierte Einsatze aus, wodurch sich
die Produktlebensdauer der Kosmetiktheke im Einzelhandel verldngert. Dies
gelingt uns auch durch Refurbishment, der Wiederaufbereitung von
Kosmetiktheken in unserm Hauptsitz in Wolfschlugen. Dazu werden die
Kosmetiktheken:

e aus dem Einzelhandel in unser Logistik-Center zuriickgefiihrt.

e ihr Zustand vom Projektmanagement gepriift,

e gebrauchte, gut erhaltene Einsatze enthommen,

o defekte Einsatze entsorgt und einem EfB zugefihrt,

e gut erhaltene Kosmetiktheken mit gebrauchten und neuen Einsatzen in
der Produktion bestlickt,

o die wiederhergestellten Theke in den Einzelhandel zuriickgefiihrt.

Beim hochwertigen Recycling durch einen EfB werden die defekten,
aussortierten Einsatze granuliert. Mit dem gewonnenen Rezyklat lassen eine
Vielzahl von neuen Produkten aus Kunststoff herstellen.

Nach unseren bisherigen Erfahrungen, auch im Zuge der ISO 14001
Rezertifizierungen, gibt es keine wesentlichen Risiken, die sich aus unserer
Geschaftstatigkeit, aus unseren Geschaftsbeziehungen und aus unseren
Produkten und/oder Dienstleistungen, vgl. 4. Tiefe der Wertschopfungskette
ergeben, welche méglicherweise negative Auswirkungen auf Ressourcen und
Okosysteme haben.

GRI 301 Materialien
Eine weitere Stellschraube zur Ressourceneffizienz ist die Materialauswahl, vgl.
GRI 301-1. Daher konzentrieren wir uns auf eine Kundenberatung mit Fokus


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-16_13-59-53/230816 Nachhaltiger Produktlebenszyklus_CD2023.jpg
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auf nachhaltigen Produktlebenszyklus, vgl. 4. Tiefe der Wertschdpfungskette.
Teilweise bendtigen wir flr die Verbindung von Materialien Gefahrstoffe wie
Klebstoff. Bevorzugt setzen wir Ultraschallschweien zur Herstellung von
dauerhaften Verbindungen ein. Durch die Umstellung auf diese SchweiBtechnik
konnten wir die Einkaufsmenge unsere Gefahrstoffe, die wir in Kilogramm
messen seit 2018 um 25 Prozent senken, vgl. 10 Innovation -und
Produktmanagement.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

a., i., ii. Seit 2021 werten wir unsere Warengruppen nach GRI 301-1
erneuerbare und nicht erneuerbare Materialien aus. Da unsere Produkte
kundenindividuelle Lésungen sind, d.h. die Teile vielfach nur projektbezogen
verwendet werden, verzichten wir bei der Anlage der Stammdaten in SAP auf
die Erfassung der Gewichte und Volumen der Einkaufsteile. Der Aufwand fiir
die Erfassung steht in keinem Verhaltnis zum Nutzen fir das Unternehmen. Zur
Differenzierung der eingesetzten Materialien verwenden wir die dem jeweiligen
Material zugeordnete Warengruppe. Unser regionales Recyclingunternehmen
hat unsere Produktgruppen beziiglich optionaler Wiederverwertbarkeit
analysiert. Demnach kénnen alle von uns eingesetzten Materialien stofflich oder
thermisch wiederaufbereitet werden. Noch vor wenigen Jahren wurden
Materialien aus Kunststoff oder Papier als Abfallprodukte deklariert.

Mittlerweile zahlen sie zu wichtigen Wertstoffen, deren Wiederwendung dazu
flhrt, die Ausbeutung der Erde zu begrenzen. In den GroBteil unserer
Produkte flieBen Kunststoffe ein, daher widmen wir dieser Materialitat unsere
besondere Aufmerksamkeit. Aus der Gegeniiberstellung der Einkaufsmengen
wird deutlich, dass die Einkaufsmengen pro Warengruppe infolge der
kundenindividuellen Auftragsfertigung jahrlich variieren.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-16_13-59-53/230816 Nachhaltiger Produktlebenszyklus_CD2023.jpg
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{ARNO
GRI 301-1 Eingesetzte Materialien
Warenelngangs- Wareneingangs-{ Wareneingangs-| Verwertung
Warengruppan mangen Mengen mengen i :
003 501 2000 thermisch stafflich
DM Taiki, Sehifauan LAILT7ES 2,805 249/ 1.419.534 x
5G-Tais 08775 2761382 874707 X, (Axxis Vivak, PS, Acryl, etc.)
Kurststoffteile 540 585 1.225 262 477528 X
Mataliteis 495.045 1NZOs0 S¥7a45 x
Tratas [ Viorschaltge 444818 £31.253 402 43| X
Varpackung aligemein 342404 540,328 525, 380 *®
Sehidiser, Beschlige 310478 I7ATA4 4600 x
Dvuck, bednickta Folle 248277 497 Bas| 124558, x
Kartonagen 213574 272298 237 650 X
Blromateris], Papiere Blawer Engel 202 300 407163 202412 X
Twlziohteie 178.54%) 178,654 555,421 x
Extrusiors-Profile (Kurststotffak) 068 198,653 LT x®
Aligemeine RHE-Stoffe BLITO w0 55 Bl X
Aluranamteile 567 265 254 10129 X
Haolztede T23a8 77.573 &4.002 X
Fertigleuchten 45820 131405 134831 ¥ {Neonleuchte/LED - Elektronikschrott)
Leuchtmittel 45.38%) 4% 4588 X {Neonleuchte/LED - Elektronikschrott)
Klebebinder 20857 254.34%| 188 540 X
Dugitaie Kompanenten 18982 2784 B4 x
Falien, Schaumstofie 12.88% a5z 7472 Schaumstoffe Folie
Glas, Spingel 3378 8177 4,454, X
Paletien 2304 BOTH T4 x
Gefahrenstofie CiH 1.007 74%| X inkl. Behiitnis
Sto#e, Textl, Leder 302 1375 3.090 X 1

Unser Fokus liegt auf einer Reduktion der THG erzeugenden Materialien. 2022
haben wir eine Klimaschutzvereinbarung mit dem Land Baden-Wirttemberg
abgeschlossen und uns freiwillig dazu verpflichtet, die THG-Emissionen in
Scope 3 bis 2032 dauerhaft um ca. 75 Tonnen gegenliber dem Basisjahr 2021
zu reduzieren. Dies entspricht einer THG-Minderung von etwa 7.7 Prozent.
Erreichen wollen wir dies Gber eine Erhéhung des Einkaufvolumens weniger
THG erzeugenden Materialien um ca. 15 Prozent. Den Fokus legen wir auf
Kunststoffe, da diese fiir unseren Geschaftszweig einen hohen Einkaufsanteil
haben. Unser Ziel ist es, primdr Kunststoffe aus Werkstofflichem Recycling zu
beziehen. Beim Werkstofflichen Recycling werden gebrauchte Kunststoffe
aufbereitet, um einen Sekundarrohstoff, das sogenannte Rezyklat fiir neue
Kunststoffprodukte zu gewinnen.

C ARNO
Stoffliche Verwertung von Kunststoffen

I i
[ Ronstotterstetung | | verarbeitung | | Getr. Ezeugnisse | e
I

I
gemischt  sarlénnain Nachbearbeiten sortier unsortiert

Umschmelzprozess Umschmelzprozess
mit Zusatzen ohne Zusstre
granuliert granuliert
3 ¥
Mahigut /
l Regeneral | ] Regrai'lmtl st/
= Rezyklal I
| verarbeitungstihiger Kunststol
il definirien Eigenschafien

l

Recyciingschema nach TecPart - Verband Technische Kunststoff-Progukte e, Frankfurt am Main
quﬂlG Wierkstof-Furser Kunststofte



https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-11-30_15-42-53/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg gez. Thekla Walker, Alien Wolter.pdf
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Ab 1. Januar 2023 erfassen wir bei Kunststoffen im SAP Stammsatz, ob es sich
um ein Post-Consumer-Rezyklat oder Post-Industrial-Rezyklat handelt, vgl.
Umwelt. Damit kénnen wir den Anteil der Rezyklate am
Gesamteinkaufsvolumen auswerten. Da wir beim Wareneingang keine Gewichte
erfassen, ist der Basiswert der monetare Einkaufswert. In einigen unserer
laufenden Projekten verwenden wir Kunststoffteile mit einem Rezyklatanteil
von 100 Prozent, vgl. Kriterium 12. Ressourcenmanagement (Grafik PIR/PCR).

Gefahrstoffe, z.B. Klebstoffe setzen wir nur dann ein, wenn dauerhafte
Verbindungen durch Verbindungselemente (Schrauben, Nieten, etc.) oder im
UltraschallschweiBverfahren aufgrund notwendiger Verbindungen
unterschiedlicher Werkstoffe nicht realisierbar sind. Ist die Verwendung eines
Gefahrstoffs unumganglich, muss bei neuen Gefahrstoffen ein Freigabeantrag
erstellt werden. Die Sicherheitsfachkraft priift anhand der GefStoffV, der
BetrSichV, der WGK, ob Gefahrdungen fiir den Gefahrstoff vorhanden sind.
Treffen mehrere Gefdhrdungen zu oder ist der Gefahrstoff als Gefahrgut
klassifiziert, wird die Freigabe des neuen Gefahrstoffs abgelehnt. Sofern die
Gefahrdung durch das Tragen von PSA vermieden werden, eine Lagerung im
Gefahrstoffschrank und Entsorgung ohne Einschrankung mdglich ist und keine
biobasierte Alternative moglich ist, erfolgt die schriftliche Freigabe des
Gefahrstoff. Nach der Genehmigung wird wie folgt verfahren:

e Erfassung in ARNO Gefahrstoffkataster

¢ Anlage des Sicherheitsdatenblattes

¢ Anlage der Gefahrstoffbetriebsanweisung

e Eintragung der Gefédhrdungsbeurteilung mit Sicherheitsdatenblatt und
Gefahrstoffbetriebsanweisung

e Eintragung in die Datei Entsorgungsschliissel der Gefahrstoffe,

o Neubeschriftung der Entsorgungsbehdlter

e Gegebenenfalls Beschaffung neuer PSA (Persénlicher Schutzausriistung)

e Information Head of Manufacturing und Head of Logistics, dass die
Mitarbeiter:innen anhand der eingepflegten Dokumente unterwiesen
werden

o Uberwachung der UnterweisungsmaBnahmen

Zwischen 2018 und 2022 konnten wir die Menge, der von uns bezogenen
Gefahrstoffe um 25% senken. Im Jahr 2023 wollen wir diese um weitere um
10% reduzieren, vgl. 3. Ziele.
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Seite: 70/151
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a.-g. Gesamter Energieverbrauch aus erneuerbaren und nicht erneuerbaren
Quellen

; C ARNO
GRI 302-1 Energieverbrauch gesamt
|danr 2020 200 2022
Tonrsnftons Tamnaenftony Tannantans

Mosiwert It [=+ 1} EWh COy et ©0y
Scope | |Flissiggas/Liquid gas kWh F03 585 5] 2I0.018) [ [CEH 14

HeizdlfHeating ol KWh 283430 83 S18000) 51 EELTE] 58

Treitsstofte/Fuels KW 316,785 Bés 296043 80| 08T B4

Summe, Total Scope | 801804 24 ] BILLL 5
Scope 2 StromyElectricity 78]

Photovoltaik/Photovoltaics

b 1163684 iy 1193295
W owid
10 S0
we0a0es
Lk
SO0 B0
400000 )
- = o =
: 2000 20 ez

. . C ARNO
GRI 302-1 Stromerzeugung und Eigenverbrauch durch Photovoltaik
Veranderung
2018 20019 2020 2021 2022 mifn Waodjahi
Stromerzeugungsmenge PV kWh 340 299573 3E9.828 276K

EINSPARUNG in t COy

2102 201.0 2612 27.66%

Uberschissiger Strom/Einspeisung Ne 150,511 224841 ABITE

Eigenverbrauchsquote A9 14% 531.24% A2 32% S0.71% A2 %
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Im Jahr 2022 hat unsere Photovoltaikanlage Rekordwerte erzeugt. Insgesamt
wurden 403.125 kWh Solarstrom produziert. Die Eigenverbrauchsquote
betrug 43 %. Da unsere Photovoltaikanlage tber keinen Stromspeicher
verfligt, speisen wir iberschiissigen Strom in das Netz der Stromwerke
Minchen ein. 2022 betrug der von unserer Photovoltaikanlage erzeugte
Uberschuss 230.962 kWh. Zur Ermittlung der Kraftstoffverbrauchswerte
werden die Rechnungen unserer Stromdienstleister bzw. unserer
Tankstellenbetreiber herangezogen. Die ermittelten Daten werden jahrlich von
TUV-Auditoren im Rahmen des ISO 14001 Audits Giberpriift. Unser in 2022
verwendetes Rechenprogramm war "Klimaneutral handeln". Das Programm

Seite: 71/151
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wurde 2023 durch den CO,-Rechner des UBA abgeldst. 2023 werden wir auf

den Rechner Ecocockpit BW umsteigen, vgl. 3. Ziele und 12.
Ressourcenmanagement.

Der Treibstoffverbrauch unseres Fuhrparks betrug 307.243 kWh. Die CO,-

Belastung wurde auf Basis u.a. Richtlinie des Kraftfahrbundesamtes (KBA)
ermittelt.

I
{C ARNO
GRI302-1Treibstoffverbrauch Fuhrpark

Treibstoff 2020 2021 2022*
Jahr Benzin l Diesel Benzin | Diesal Benzin | Diesal
Verbrauch in Liter 12,647 213546 14,630 17.519 15.492 18.072
Ut sehrusg sfakitar KW/l B4 9.8 84 9.8 84 28|
Heizwert je Treibstoffart in kWh 06231 200289/ 122.893 L6687 130,134 0%
Heizwaert in Summae/Jahr 35520 294,580 307,243
Umrechnung gem. Richtline 80,1268 EWG (kg) 232 265 23z 265 232 265
in Summe Tonnen CO:fJahr je Treibstoff 29.3 BN EERS A4 35,9 479
Gasamtbelastung t CO; Jahr Treibstoffe 85.9 80,4 83,8
Berechnungsgrundlagen:
Heizwert in kWh Benzin 8.4 KWh/l

Diesel 9.8 kWh/|
2022

Hraftfahrbundgsamt (KBA) Richtl 1 in der Fassung 93/11

Berzin: Faktor 23,2 (bei der Vierbrennung von 1 Liter Benzin entstehen 2320 g C©0;)

Diesel: Faktor 26,5
2020, 2021 Die bisherige Berechnungsbasis “hitp//klimaneutral-handein.de” wurde eingestellt.

Aus Grinden der Vergleichbarkeit wurden die aktuelle EWG-Richthinie in 2020, 2021 dberrormmen

O ARNO
GRI302-1Kraftstoffe Antriebsarten Fuhrpark

Antriebsarten | 2021| 2022| 2023*
Elektro

Verbrenner
Fahrzeuge in Summe

Ladestationen am Standort

20 Elaktr

= Hybnd

—_— =l

201 2022 2023

* Plandaten fir Elektro und Hybrid bis 3112 2023
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a.-d.: Seit 2017 betreiben wir auf dem Dach unseres Logistikzentrum eine
Photovoltaikanlage, vgl. 13. Klimarelevante Emissionen. Reicht der eigens
produzierte Strom nicht aus, beziehen wir von e.optimum 100 % Okostrom
mit dem Zertifikat Green electricity RenewablePlus. Das Zertifikat, das
"jahrlich" vom TUV Rheinland gepriift und bestétigt wird, bescheinigt die
Herkunft der Elektrizitdt aus erneuerbaren Energien. Zusatzlich garantiert
e.optimum Investitionen in den Ausbau erneuerbarer Energien, 100%
Klimaneutralitdt und monatliche Zeitgleichheit. Durch die Umstellung des
Stromvertrags auf Okostrom haben wir unsere CO,-Emissionen dauerhaft um

ca. 50 Prozent gesenkt und die Atmosphére um ca. 40 t CO, entlastet. Ein

intelligentes Heizsystem, die Drosselung der Nachttemperatur,
Behordenschaltern in den sanitdren Anlage und die Absenkung der
Heiztemperatur am Wochenende fiihrten zu einer Reduktion des
Heizélverbrauchs. Im Jahr 2022 haben wir 6 weitere E-Ladestationen fir den
Standort Wolfschlugen geordert, die im Friihjahr 2023 geliefert und installiert
werden, vgl. 3. Ziele, 12. Ressourcenmanagement und Grafik 302-1
Energieverbrauch. Verwendetes Rechenprogramm war "Klimaneutral handeln".
Leider hat das Umweltbundesamt das Programm durch einen CO,-Rechner der

ausschlieBlich Privathaushalten dient, abgeldst. Ab 2023 werden wir Ecocockpit
verwenden.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-12_06-50-35/2023 �kostrom Zertifikat_Green electricity Certificate RenewablePlus.pdf
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

a.-d.: Laut Unicef haben Uber 771 Millionen Menschen keine Grundversorgung
mit Trinkwasser. Wasser ist kostbar. Daher liberwachen wir alle Wassersenken.
An unseren Produktionsstandorten benétigen wir kein Prozesswasser zur
Kihlung von Produktionsanlagen. Keiner unserer Standorte liegt in einem
Gebiet, das durch Wasserarmut gefdhrdet ist. An unseren Standorten
verwenden wir Wasser ausschlieBlich fiir produktionsfremde Zwecke, zum
Beispiel in unseren sanitdaren Anlagen, bei Putztatigkeiten oder in der Kantine.
Die Validitat der von uns gemachten Angaben ist durch den ARNO
Kombi_Auditbericht, Seite 8 des TUV Siid gegeben. Unser Ziel ist es, den
Wasserverbrauch "nachhaltig" zu gestalten. Eine Losung ist, Leitungswasser zu
trinken. 2022 haben wir in Wolfschlugen eine Osmoseanlage installiert, iber
welche unsere Mitarbeiter:innen gefiltertes und gekiihltes Trinkwasser in
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Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

Flaschen abfiillen kdnnen. Die Wasserversorgung fir unseren Hauptstandort in
Wolfschlugen erfolgt liber den Zweckverband Filderwasserversorgung. Das
Trinkwasser stammt zu 2/3 vom Bodensee und 1/3 aus dem verbandseigenen
Wasserwerk in Neckartailfingen. Um eine gleichbleibend hohe Qualitat des
Trinkwassers sicher zu stellen, nimmt das zertifizierte Labor der Netze BW
Wasser GmbH in Stuttgart regelmaBig Wasserproben, laut der
Trinkwasserverordnung vor. Zusatzlich Giberwacht das Gesundheitsamt
Esslingen die Einhaltung der Bestimmungen durch eigene Probenahmen. Die
aktuelle Wasseranalyse der Bodensee-Wasserversorgung (BWV) und der
Filderwasserversorgung (FIWA) kénnen Sie hier einsehen.

Abwasser entsteht ausschlieBlich durch unsere Sanitér- und
Klcheneinrichtungen. Fiir die Entsorgung ist die Gemeinde Wolfschlugen
zustdndig, Rechtgrundlage das Gesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts
(WHG).

CARNO
GRI303-3 Wasserentnahme

B m m Wasserist ein Luxusgut!
Imsnmn Seit 2018 hat ARNO seinen
ﬂmmﬂm Wasserverbrauch am Standort

Wolfschlugenum - gesenkt

SDG & Sauberes Wasser und Sanitireinrichiungen

Den Ausschlag zur Reduzierung des Gesamtwasserverbrauch gaben diese
MaBnahmen:

e Permanente Verbrauchskontrolle,

e Sensibilisierungsschulungen unserer Mitarbeiter:innen bei steigenden
Verbrauchen,

¢ regelmaBige Kontrollgdnge der Wasserentnahmestellen auf Dichtigkeit
und Funktion der Selbstschlussventile,

e Austausch defekter Dichtringe,

o Installation von Durchflussbegrenzer an den Armaturen (Einsparung 10 -
12 Liter Wasser pro Minute),

e Einschrankung der Griinflachenbewasserung auf ein erforderliches
MindestmaB.


https://filderwasser.de/downloads/Wasseranalyse/FIWA_MW-Analyse-2022-beide_Wasserarten_cd_alt.pdf?m=1685092503&
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GroBen Anteil an der Entwicklung tragen unsere verantwortungsvollen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter!

Fiir die Auswertungen wurden Rechnungen der Gemeinde Wolfschlugen,
Fachbereich Wasserversorgung herangezogen. Auf den Belegen sind die
Verbrauche pro Zahlernummer ausgewiesen.

{ ARNO
GRI 303-3 Gesamtwasserverbrauch
Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt- Gesamt-
verbrauch | verbrauch | verbrauch | verbrauch | verbrauch
2018 2019 2020 2021 2022
m'JJ m*fJ m*/J m’fJ m*/J m’fJ
WO Daimlerstr. 12 Zihler 1 194 23 7 il 83
WO Daimlerstr. 10 Zahler 2 591 495 287 333 403
WO Daimlerstr. 10 Zihler 3 223 149/ 164 203 177
Gesamtverbrauch 1008 737 528 H07 &63
|Einsparung zu 2018 -26,88% -47,62% -39.78% -34,23%

1 Joule/Kubikmeter [Jm'] = 1 Kubikmeter/Joule [m/J]

2020 waren viele unserer Mitarbeitenden Corona bedingt im Homeoffice,
wodurch der Wasserverbrauch tberproportional sank. Vergleicht man die
Werte aus 2022 mit dem Basisjahr 2018 zeigt sich, dass die von uns
realisierten MaBnahmen zur Senkung des Wasserverbrauchs ihre Wirkung
entfalten, vgl. 3. Ziele.

Ein Wasserverbrauch von 5,1 m3/Jahr pro VZA/FTE spricht fiir das
Verantwortungsbewusstsein unserer Beschaftigten. Abwasser entsteht
ausschlieBlich durch unsere Sanitar- und Kiicheneinrichtungen. Fir die
Entsorgung ist die Gemeinde Wolfschlugen zustandig, Rechtgrundlage das
Gesetz zur Ordnung des Wasserhaushalts (WHG).
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O ARNO
GRI 303-3 Pro-Kopf-Wasser und Pro-Kopf Abwasserverbrauch
2018 2019 2020 2021 2022
@ Verbrauch | @ Verbrauch | ®@ Verbrauch | @ Verbrauch | & Verbrauch
pro Kopf pro Kopf pro Kopf pro Kopf pro Kopf
in rnng in mjjJ in mst in rn],"J in rn3jJ

Wasser 5.69 491 3.80 4,30 510
Abwasser 5.6% 4N 380 430 510
Einsparung inm’ zu 2018 0,78 1,89 1,39 -0,1%
Einsparung in % zu 2018 -10,37%

1 Joule/Kubikmeter [J/m"] = 1 Kubikmeter/Joule [m'/J]

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung

des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

a.-b. Unser Abfallvolumen ermitteln wir anhand den
Abfallbeseitigungsnachweisen der fiir uns tatigen Entsorgungsfachbetriebe.
2022 fielen 149 Tonnen Abfall an. Seit dem Basisjahr 2020 konnten wir unser
Abfallvolumen um 43,5 Tonnen reduzieren. Damit setzt sich der positive Trend
fort. Hauptabfallarten waren:

e Mischpapier 51t
e Mischholz 45 t
e Gewerbemiill 14t

In einer internen Tabelle listen wir unsere Recyclingpartner (zertifizierte
Entsorgungsfachbetriebe) und die Verwertungsform. Auf Wunsch stellen wir
die Tabelle unseren Kunden und Partnern gern zur Verfiligung.
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CARNO
GRI 306-3 Angefallener Abfall
Abfallart Abfallschlissel Abfallvolumen in t/m’ pro Jahr
t m’

Flachglas 200102 a3 0,00
Falie bunt Vergitung| 150102 1017 0,00
Gewerbeabfall 200301 13,99 0.00
Kartonage/Mischpapier
teilweise Vergltung | 150101 50.54 0,00
Kurststoff 20013% 7.90 0.00
Metall Vergitung! 200140 0.90 Q.00
Mischhalz 200138 45,22 Q.00
Mischschrott Vergltung! 120102 11,60 0,00
Gefahrlichar Abfall ¥ 0,11 0,00
Styropor 150102 0,00 8,00
Gesamtmenge 2022 149,14 8,00
Gesamtmenge 2021 182,34 4,40
Gesamimenge 2020 192,60 566,00
Entwicklung gga. 2021 -18.21% 81,82%
Entwicklung ggi. 2020 -22,56% -87,88%

* diverse Abfallschiassel, siche Abfallbeseitigurgsnachweise

Gefahrstoffe bendétigen wir in Ausnahmefaéllen fiir die Verbindung von
unterschiedlichen Werkstoffen, vgl. GRI 301-1. In unserem
explosionsgeschitzten Gefahrstoffraum sind daher sehr wenige Abfallfasser
enthalten. Hier sammeln wir iberwiegend Reste, d.h. angebrochenen
Behaltnissen, die aufgrund einer Gefahrstoffsortimentsbereinigung oder eines
abgelaufenen Haltbarkeitsdatums entsorgt werden miissen. Aufgrund
minimaler Mengen findet die Entsorgung maximal im Turnus von 2-3 Jahren.
Entsorgungsfachbetriebe filihren unsere liberwachungsbedirftigen Abfalle liber
transparente Entsorgungswege spezialisierten Recyclingbetrieben zu.
Nachweise der zertifizierten Entsorgungsfachbetriebe kénnen bei uns
eingesehen werden. Eine Uberpriifung der von uns gemachten Angaben und
der Vor-Ort-Situation findet jahrlich beim ISO 14001 Audit durch den TUV Siid
statt. Weitere Informationen zu unseren Abfall-OptimierungsmaBnahmen
erhalten Sie unter 12. Ressourcenmanagement sowie 18. Gemeinwesen, 2.4
Gemeinsam fir ein Projekt "Mensch - Wirtschaft - Umwelt".

Externer Check Recyclingkonzept

Im Oktober 2019 haben wir unser Recyclingkonzept von Remondis, einem der
weltweit groBten Dienstleister fiir Recycling, Service und Wasser untersuchen
lassen. Zwei Mitarbeiter:innen haben unsere Sortierverfahren und Abfalle nach
u.a. Aspekten geprift:

e Werden alle Fraktionen sauber getrennt und den korrekten
Abfallschlisseln zugefiihrt?

e Sind weitere Aufschllisselungen unserer Abfdlle mdglich?

e Werden alle Abfalle Uiber korrekte Entsorgungswegen entsorgt?

o Gibt es weitere, uns unbekannte Abfallarten, die erlésbringend sind?

e Inwieweit kann die Abfalltrennung und Zufiihrung zu
Recyclingunternehmen kostenoptimal gestaltet werden?

Die Abfalluntersuchung ergab, dass alle Abfélle mit Ausnahme von verleimten
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Bandern, die dem Gewerbemiill zuzufiihren sind, von uns korrekt getrennt und
dem richtigen Abfallschliissel zugefiihrt werden, was unverziiglich von uns
korrigiert wurde. Aufgrund des Ergebnisses sehen wir unser Abfallkonzept als
ausgereift an.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Uber die sogenannten "Warming Stripes des Klimaforschers Ed Hawkins wird
deutlich, dass die Durchschnittstemperatur seit 1881 um 1,6 Grad Celsius
gestiegen ist. Die Auswirkungen des Klimawandels hinterlassen ihre Spuren.
Durch die Erderwarmung werden Hitzewellen, Dirren, Starkregen und
Uberschwemmungen zunehmen. Schwerwiegende Folgen fiir unsere
Okosysteme, die Gesellschaft und Wirtschaft sind zu erwarten.

Kernthema unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist es, klimaschadliche THG-
Emissionen zu reduzieren.

An unserem Produktionsstandort in Wolfschlugen sind nur wenige ortsfeste
Maschinen, z.B. CNC, Kantenanleimmaschine, UltraschallschweiBgerate im
Einsatz. Keine der Betriebsanlagen bendtigt Prozesswasser. Aufgrund der
Gebdudetechnik ist die Erfassung von Partikelemissionen, beispielsweise
Feinstaub nicht moglich. Da unsere Betriebsanlagen nicht dauerhaft, sondern
schwerpunktmaBig stundenweise fiir den Prototypen eingesetzt werden, sind
die Emissionen minimal. Kernkompetenzen unserer Produktionsabteilungen
sind Montage und Verpackung. Standardfertigungsverfahren sind Sagen,
Bohren, Schrauben, Nieten, Pressen, Kaschieren, Ultraschallschweif3en, Biegen,
Kanten, Kleben, Elektromontage, Elektronikmontage, Elektropriifung,
Endpriifung, Reinigen und Verpackungen. Infolge der ortlichen Gegebenheit,
unserer Projekt- und Fertigungsstruktur wurde ARNO in den vergangenen
Jahren von den Auditoren des TUV Siid und der Dekra bei den ISO 14001
Audits als Unternehmen mit geringer Umweltrelevanz eingestuft, vgl. 10.
Umwelt.

Wir berechnen die THG-Emissionen auf Basis des Greenhouse Gas Protocols
(GHG). Im Mittelpunkt der Betrachtung steht die Unternehmensebene, nicht die
Produktebene. Zur besseren Ubersicht werden alle Emissionen sowie
Verbrauchsdaten, z.B. Gas, Kraftstoff, Strom in CO,-Aquivalente umgerechnet

und dargestellt. Grundlage der Berechnungen waren die im Portal
klimaneutral-handeln angegebenen Emissionsfaktoren. Das Programm wurde
2023 durch den CO,-Rechner des UBA, der aktuell nur fiir Privathaushalte


https://showyourstripes.info/
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geeignet ist, abgeldst. 2023 werden wir auf den Rechner Ecocockpit BW
umsteigen. Organisatorische Systemgrenze ist unser Hauptstandort in
Wolfschlugen bei Stuttgart. Als Bilanzierungszeitraum wurde das Jahr 2022
festgelegt.

C ARNO

aBG1s

Bilanzierung Scope 1 und Scope 2,
In Teilen Scope 3 nach dem GHG Protocol

13 CLIMATE 5 O
ACTION e

......

piopam wetvie rgeartiog oy Chmreprrn. act bien

Quelle: Greenhouse Gas Protocol

Als Projektfertiger haben wir mit komplexen, stetig wechselnden
Kundenauftrdagen, die in der Regel unter einmaligen Bedingungen stattfinden,
zu tun. Als operationale Grenze sind Scope 1 und Scope 2 des GHG definiert.
Hier sind die Emissionen geregelt, die wir unmittelbar beeinflussen kénnen.
Unter Scope 1 werten wir direkte THG-Emissionen, die durch Verbrennung
entstehen, aus. In die Berechnung haben wir unsere Heizkessel,
Gasverbrennungsanlagen sowie unseren Fuhrpark einbezogen. Unter Scope 2
ermitteln wir alle indirekten THG-Emissionen, die von unseren
Energieversorgern stammen. Andere indirekte, im Bereich der
Wertschdpfungskette liegende Emissionsquellen (Scope 3) werden im Rahmen
der Unternehmensziele erfasst.

In den vergangenen Jahren haben wir in zahlreiche MaBnahmen investiert, um
Emissionen dauerhaft zu vermeiden. 2016 haben wir im Rahmen eines
Energieaudit nach ISO 16247-1 MaBnahmen zur Erhéhung der Energieeffizienz
ermittelt - unter den Aspekten Machbarkeit, Investitionsvolumen und
Wirtschaftlichkeit priorisiert - und anschlieBend umgesetzt. Die folgende Grafik
veranschaulicht bedeutsame Projekte, die zur Reduktion klimarelevanter
Emissionen flhrten. Im Kriterium 3. Ziele stellen wir unsere realisierten
Nachhaltigkeitsprojekte vor.

In Folge von EnergieeffizienzmaBnahmen war unser Hauptstandort in
Wolfschlugen 2020 und 2022 CO,-neutral.
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C ARNO

Klimablndnispartner des Landes Baden-Wirttemberg seit 2022
Klima-Engagement Konsequente Verfolgung der Reduktionsziele zu Scopet, 2,3

Zertifizierung nach 1SO 14001 seit 2008
15 Jahre I50-Engagernent fur den Usrnieltschutz.
Seit 2008 legen jahrlich qualitative und quantitative Urweltziel fest und berwachen diese.

13 CLIMATE Energieaudit 150 16247-1

ﬁl}“n H I Jahr 2014 wurde ain Enargleaudit zur Identifikation ven Energlesffizienamalinahman und Erstaliung
einer Machbarkeitsstudie durchgefihrt. im Anschiuss erfolgte eine kensequente Limsetzung der
vergeschlagenen Malinahmen unter Barlcksichtigung des Investitionsvelurrens und der
‘Wirtschaftlichkedt

Photovoltaik-Grindach seit 2017

Auf ginar Flache von 6,200 m? sind 1.532 Solarmedule.

2022 haben die Solarzellen 403,125 kWh Sonnenenergie produzien und 270 Tonnen C0,; eingesgart.
Die Kombination von Begrinung und Photovoltaik hat einen positiven Einfluss auf Flora und Fauna.
Licht- und Schattenspésle der PV-Module erhdhen nachweishch die Biodiversitat.

Okostrom mit Renewable Plus Label des TUV Rheinland
Reicht der eigens produrierte Strom nichi aus, decken wir Mehrbedarfe mit 100% Okostrom mit dem
rertifizierten Qualitstslabel Renswable Plus™

Ressourcenschonende Infrastruktur
Reduktion der Applikationsserver und Inbetrisbnahme Ressourcen schonandaer Server
Forcienang E-Mobditst (Fuhrpark, Flurforderfahrzeuge, Inbetrisbnahma sigenar E-Tankstellan)

Seit Mitte 2017 betreiben wir auf dem Dach unseres Logistik-Centers mit einer

Flache von 6.300 m? eine Photovoltaikanlage. 1.532 Solarmodulen erbringen
eine Gesamtleistung von 413,64 kWp. 2022 hat unsere PV Anlage erstmals
mehr als 400.000 kWh Strom pro Jahr produziert. Zusatzlich haben wir einen
Bewuchs mit Griinpflanzen. Unser Photovoltaik-Griindach leistet einen
duBerst wichtigen Beitrag zum Klimaschutz. Die Kombination von Begriinung
und Photovoltaik wirkt sich nachweislich positiv auf die Diversitat von Flora
und Fauna aus und bietet Lebensraum fiir zahlreiche Insekten.

C ARNO

SDG7 &13

Photovoltaik-Grindach

13 CLIMATE
: ACTION

Im Jahr 2022 konnten wir 2172.163 kWh des erzeugten Stroms fiir den
Eigenbedarf nutzen. Das entspricht einer Eigenverbrauchsquote von 42,7
Prozent, vgl. GRI-302 Kriterium 12. Den Uberschuss in Héhe von 230.962
kWh wurde in das offentliche Stromnetz eingespeist. Benétigen wir mehr Strom
als unsere Photovoltaikanlage erzeugt, decken wir den Mehrbedarf mit
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Okostrom. Seit 1. August 2021 beziehen wir 100% klimaneutral erzeugten
Okostrom mit dem zertifizierten Umweltlabel "RenewablePLUS", des TUV
Rheinland. Im Jahr 2022 haben wir Solarstrahler zur Ausleuchtung unserer
Uberdachten Fahrradstander installiert. In naher Zukunft werden wir die zum
Teil noch bestehenden T8-Leuchtstoffrohren, die an elektronischen oder
konventionellen Vorschaltgeraten (EVG/KVG) angeschlossen sind, durch LED-
Réhren austauschen. Andere Leuchtmittel, wie etwa AuBenstrahler, werden
durch effiziente LED-Technik ersetzt. Nach Berechnung eines unabhdngigen
Energieberaters werden wir durch die MaBnahme etwa 108 MWh Strom
einsparen, was einer CO,-Reduktion von etwa 67 Tonnen p.a. entspricht.

Im Herbst 2022 sind wir Klimabiindnispartner des Landes Baden-
Wiirttemberg geworden. Freiwillig verpflichten wir uns, die
Treibhausgasemissionen (THG) und den Energieverbrauch im Unternehmen zu
senken. Bei der Festlegung der Ziele orientieren wir uns am
wissenschaftsbasierten 1,5-Grad-Ziel der Science Based Target
Initiative (SBTi). In einem gemeinsamen, inhaltlichen Abstimmungsprozess
mit der Umwelttechnik Baden-Wirttemberg haben wir unsere THG
Ausgangsbilanz erstellt, MaBnahmen konkretisiert und Unternehmensziele bis
2027 und 2032 festgelegt. Unsere MaBnahmen und Ziele sind in der ARNO
Klimaschutzvereinbarung mit dem Land Baden-Wiirttemberg beschrieben.
Anldsslich des Klima Kongresses in Karlsruhe wurde die Urkunde unserer
Managing Partnerin, Alien Wolter Gbergeben, vgl. 0. Allgemeines.

O ARNO

SDG13

Klimabindnis Baden-Wirttemberg

Als gine der europaweit fihrenden

Wirtschaftsregionen will Baden-
CI'IM“TE ‘Wirttemberg beim Klimaschutz eine
nc““" Varreiterrolle einnehmen.

Im September 2022 gingen ARNOQund das
Ministerium fir Umwelt, Klima und
Energiewirtschaft Baden-Wirttemberg ein
Klimabiindnis ein. Das Bindnis wurde mit
einer von beiden Partnern unterzeichneten
Klimaschutzvereinbarung geschlossen, In
der Klimavereinbarung sind konkrete
MaRnahmen festgelegt, wie die
unternehmarischen Klimaschutzziele
erreicht werden sollen.

Auf dem Weg zur Klimaneutralitdt haben wir uns das Ziel gesetzt,
unsere THG-Emissionen bis 2032 um mindestens 195 Tonnen
gegeniiber dem Basisjahr 2021 zu reduzieren. Dies entspricht einer
Treibhausgasminderung von 15 Prozent und teilt sich wie folgt auf THG-
Reduktionen in Scope 1, Scope sowie Scope 3 auf:

e ARNO setzt sich zum Ziel, seine Treibhausgasemissionen in Scope 1 bis


https://www.nachhaltigkeitsstrategie.de/wirtschaft/klimaschutz/klimabuendnis-unternehmen
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-04-25_14-28-15/220915 ARNO Klimaschutzvereinbarung Baden-W�rttemberg gez. Thekla Walker, Alien Wolter.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-16_14-28-44/ARNO URKUNDE Klimab�ndnis Baden-W�rttemberg.pdf
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2032 und dauerhaft, um mindestens 80 Tonnen gegeniiber dem Basisjahr
2021 zu reduzieren. Dies entspricht einer Treibhausgasminderung von ca.
40 Prozent in Scope 1.

e ARNO setzt sich zum Ziel, seine Treibhausgasemissionen in Scope 2 bis
2032 dauerhaft, um 40 Tonnen gegeniiber dem Basisjahr 2021 zu
reduzieren. Dies entspricht einer Treibhausgasminderung von 100
Prozent in Scope 2.

e ARNO setzt sich zum Ziel, die erfassten Treibhausgasemissionen in Scope
3 bis 2032 um ca. 75 Tonnen gegeniiber 2021 zu reduzieren. Dies
entspricht einer Treibhausgasminderung von etwa 7,7 Prozent.

Fir die Zielerreichung hat ARNO folgendes Zwischenziel bis 2027,
gekoppelt an den Monitoringbericht (siehe 6. Monitoring), gesetzt:

e ARNO setzt sich zum Ziel, die Treibhausgasemissionen in Scope 1 bis
2027 um 40 Tonnen zu reduzieren. Dies entspricht einer
Treibhausgasminderung von ca. 20 Prozent.

e ARNO setzt sich zum Ziel, seine Treibhausgasemissionen in Scope 2 bis
2027 dauerhaft um 40 Tonnen gegeniiber dem Basisjahr 2021 zu
reduzieren. Die entspricht einer Treibhausgasminderung von 100 Prozent
in Scope 2.

o ARNO setzt sich zum Ziel, die erfassten Treibhausgasemissionen in Scope
3 bis 2027 um ca. 35 Tonnen gegeniiber 2021 zu reduzieren. Dies
entspricht einer Treibhausgasminderung von etwa 3,5 Prozent.

Zentrale Handlungsfelder fir die MaBnahmen zur Zielerreichung sind:
Ressourceneffizienz (Energie- und Materialeffizienz), erneuerbare Energien,
Mobilitat und Lieferkette. Die MaBnahmen sollen im Hinblick auf den
Klimaschutzgrundsatz nach § 5 Klimaschutzgesetz Baden-Wiirttemberg
insbesondere der Energieeinsparung, der effizienten Bereitstellung,
Umwandlung, Nutzung und Speicherung von Energie sowie dem Ausbau
erneuerbarer Energien dienen sowie die Mobilitdat umfassen.

Um die in 3. Zielstellung des Unternehmens festgeschriebenen THG-
Reduktionsziele in Scope 1 zu erzielen, werden wir folgende MaBnahmen
umsetzen:

Scope 1

e Die Drosselung der nachtlichen Heiztemperatur auf 17 Grad erfolgt seit
mehr als 10 Jahren

¢ Austausch unserer Olheizung durch eine Warmepumpe bis 2040

e Umstellung des Fuhrparks auf E-Mobilitat

Scope 2

o Die Energieversorgung fiir Strom erfolgt seit 2022 durch 100 Prozent
erneuerbare Energien (Photovoltaik-Griindach, Okostromtarif)
o Dies entspricht einer Einsparung von ca. 260 t CO, gegeniiber dem
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deutschen Strommix.
Scope 3

e Erhéhung des Einkaufvolumens an Rezyklaten bzw. der weniger THG
erzeugenden Materialien um ca. 15 Prozent.

e Nachhaltigkeits-Scoring in der Entwicklungsphase

e Angebot eines Green Design

e Ausweitung Sourcing von Biomaterialien

e Nachhaltige, umweltschonende Verpackungskonzepte

Product Carbon Footprint (PCF)/CO;,-FuBabdruck

Als flihrender Hersteller von innovativen Présentationssystemen im B2B-Retail-
Sektor haben wir uns dem Ziel verschrieben, nicht nur qualitativ hochwertige
Produkte anzubieten, sondern auch deren Umweltauswirkungen kontinuierlich
zu minimieren. Um einen umfassenden Uberblick {iber die kologischen
Auswirkungen - von der Rohstoffgewinnung lber die Produktion bis hin zur
Nutzung und Entsorgung zu erhalten, haben wir im Jahr 2022 damit
begonnen, den CO,-Fussabdruck diverser Produkte, siehe Beispiel zu

evaluieren. Im Rahmen unseres engagierten Nachhaltigkeitsansatzes méchten
wir diesen Prozess intensivieren. Mittels eines PCF-Rechners werden wir kiinftig
unmittelbar Einfluss auf die Produktentwicklung, z.B. die zu verwendenden
Materialien und/oder Produktionsverfahren nehmen. Gleichzeitig ermdglichen
wir unseren potenziellen und Bestandskunden den CO,-Fussabdruck ihres

Prasentationssystems zu verstehen. Basierend auf den Ergebnissen des PCF-
Rechners prufen wir, welche Materialien oder Produktionsverfahren den CO,

FuBabdruck des Produkts verbessern. Dies inkludiert MaBnahmen zur
Reduzierung des Energieverbrauchs in der Produktionsphase und/oder die
Verwendung von umweltfreundlichen Materialien. Durch diese Vorgehensweise
mochten wir nicht nur unsere eigenen Anstrengungen demonstrieren, sondern
auch unsere Kunden dazu ermutigen, gemeinsam mit uns die
Umweltauswirkungen der Branche zu minimieren. Der PCR-Rechner ist ein
Schritt in Richtung gréBerer Transparenz, Verantwortung und Nachhaltigkeit.
Wir sind fest davon Uberzeugt, dass durch die bewusste Auswahl eines
(nachhaltigen) Prasentationssystems nicht nur das Erscheinungsbild von
Produkten verbessert wird, sondern auch die Belastung fiir unseren Planeten
reduziert werden kann.

Betriebliches Mobilitatsmanagement

Beim betrieblichen Mobilitatsmanagement setzen wir auf unterschiedlichen
Ebenen an. Gemeinsam mit JobRad bieten wir unseren Mitarbeitenden die
Moglichkeit des Fahrradleasings an. Unabhangig ob E-Bike, Stadt-, Touren-,
Renn-, Lastenrad, Pedelec oder S-Pedelec unsere Mitarbeiter:innen kdnnen ihr
Wunschfahrrad iber JobRad leasen. Jedes Rad ist mit einer
Vollkaskoversicherung inkl. Mobilitdatsgarantie abgesichert. Die Raten werden


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-31_16-32-08/231031 DC_Kunde geschw�rzt_Carbon Estimator for Arno GmbH 12 years.pdf
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monatlich vom Gehalt abgefiihrt. Aufgrund vorteilhafter Versteuerung ergibt
sich gegeniliber dem Kauf eine Ersparnis von bis zu 40 Prozent. Seit 1. Januar
2020 bieten wir individuelle Regelungen zum Homeoffice an. Die Umstellung
des Fuhrparks auf rein elektrisch angetriebene Fahrzeuge wird ebenfalls
forciert. Acht E-Tanksaulen fiir Mitarbeiter:innen, Kunden und Lieferanten am
Standort des Unternehmens sind vorhanden, vgl. Kriterium 12, GRI 302
Treibstoffe.

Keine Kompensationsprojekte - Nein zu Offsetting

{ARNO

SDG 13

Aktion Baum

ARNO pflanzt Bdume

'Wir haben kein Interesse an Kompensationsangeboten.
Korpensatisnsprojekte betrachten wir als Greenwashing.

Umweltprojekte, wie die Aktion Baum
unterstiitzenwiraus U berzeugung, nicht zur Kompensation.

Flr unsere Kunden produzienan wir Displays. Shop-in-Shop-Systerne und Ladenbaukonzepte fr den
Point of Sale.

Als holzverarbeitendes, IS014001 zertifiziertes Untemehmen ist es unser Anspruch, nachhaltige
‘Waldwirtschaft zu férdern. Mit der Aktion Baum haben wir sinen engagierten Partner fir gin
gemeinsames Ziel, _de Aufferstung heimischer Walder™, gefunden

Alien Walter, Managing Partnar

Unsere kompletten Ziele sind als "Operative Nachhaltigkeitsziele" in Kriterium
3. Ziele gelistet.

Um das CO,-Gleichgewicht wiederherzustellen und den fortschreitenden

Klimawandel aufzuhalten, ist unser aller Engagement gefordert. Ende 2022
haben wir unsere Beschaftigten aufgerufen, ihre Ideen fiir Einsparpotentiale
mit uns zu teilen. Die Vorschlage wurden umfassend gepriift, Ideen mit
Potenzial umgesetzt. So wurden Anderungen bei den Einstellungen von
Bewegungsmeldern zur Reduzierung der Schaltzeiten vorgenommen, die
Heizkdrpern in den Fluren dauerhaft ausgeschaltet und herkémmliche
Leuchtmittel durch LEDs ersetzt. Mit Investitionen in regenerative Energien
setzen wir ein aktives Zeichen fiir den Umweltschutz. Auch in Zukunft werden
wir an Nachhaltigkeitsprojekten arbeiten, den Ausbau erneuerbarer Energien
im Unternehmen vorantreiben, ressourcenschonende Materialien bei
Kundenprojekten einsetzen und unsere Mitarbeiter:innen im sparsamen
Umgang mit Ressourcen schulen.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns:
Eine intakte Umwelt an zukiinftige Generationen weiterzugeben!
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Seite: 86/151
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a. Bruttovolumen der direkten THG-
Emissionen (Scope 1) in Tonnen CO5-

Aquivalent.

GHG 1.1 Direkte Emissionen aus
Verbrennungsprozessen - Stationdre
Anlagen

Fllssiggas

Heizol

GHG 1.2 Direkte Emissionen aus
Verbrennungsprozessen

Treibstoffe

GHG 1.3 Direkte Emissionen
Flichtige Gase

GHG 1.4 Direkte Emissionen
aus Prozessen

b. In die Berechnung einbezogene Gase;
entweder CO,, CH4, N20O, FKW, PFKW,

SF6, NF3 oder alle

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung
gewdhlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten
Veranderungen bei den Emissionen, die
zur Neuberechnung der Basisjahr-
Emissionen gefiihrt haben

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der
verwendeten Werte fiir das globale
Erwdrmungspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fir Emissionen;
ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder
operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken,
Annahmen und/oder verwendetes
Rechenprogramm

195 t CO,

14 t CO,
98 t CO,

84 t CO,

nicht zutreffend

nicht zutreffend

keine Erfassung

2020

i. Beginn der 6ffentlichen
Nachhaltigkeitsberichterstattung
ii. 183 t CO,

iii. Energieaudit ISO 16247-1 in 2016.
Die ermittelten
EnergieeffizienzmaBnahmen wurden
konsequent umgesetzt. Die
Heiztemperatur am Wochenende im
Gebdude gedrosselt, Behérdenmodelle
im Sanitarbereich installiert und
Bewegungsmelder installiert.

Rechnungen der Energiedienstleister
bis einschlieBlich 2022: Klimaneutral
Handeln des UBA

»~operative Kontrolle und operatives
Leasing"

bis einschlieBlich 2022: Klimaneutral
Handeln des UBA

ab 2023 Ecocockpit-BW

Seit 2020 berechnen wir unsere CO,-Emissionen fur unseren Hauptstandort in

Wolfschlugen (Systemgrenze). Fir die Ermittlung der THG-Emissionen nutzen
wir operative Daten, z.B. die Rechnungen der Energiedienstleister. Im Jahr
2022 hat die ARNO GmbH 195 t CO, direkte THG-Emissionen freigesetzt.

Damit haben wir unsere THG-Emissionen in Scope 1 gegeniiber 2021 um

52 t CO, gesenkt.


https://ecocockpit-bw.de/
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’
C ARNO
GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope1)
Scope 1 |Jahe 2020 2021 2022
Tonnen | Tannen Tonmen
Masswerl KWh co, | KWh [e) kowH co |
Flissiggas EWh 2031589 15 210.018 15| 191797 14
Heizdl kWh 283430 83| 518000 151 335040 ]
Trelbstoffe (Benzin, Diesel) KWh 34785 &l 2046043 80 308792 aLl
Gosamt 183 247| H‘!l
......
1,024,061 kWh
B35.420
B03.804 KWh kwH
183 ‘_W 195
Tonnen bl Tonnen
coz = coz
2020 201 2022

Aufgrund intensiver Kundenakquise stieg der Benzinverbrauch gegeniiber 2021
leicht an. Im Jahr 2022 hatte ARNO 30 Fahrzeuge im Fuhrpark. Ab Marz 2023
ist ein 1/3 der Fahrzeuge mit Hybrid bzw. Elektroantrieb ausgestattet. Infolge
einer datenbasierten Analyse der Fahrprofile wurden diese Regelungen
getroffen.

e Fahrer:innen von Elektro- und Hybrid-Fahrzeugen laden mindestens 70%
ihres Energiebedarfs aus der hauseigenen ARNO Photovoltaikanlage,

e Fahrer:innen vollelektrischer Fahrzeuge erhalten monatlich einen
steuerfreien Zuschuss fir Ladungen aus ihrer privaten Ladesdule in Hohe
von 30 EUR,

e Fahrer:innen von Hybridfahrzeugen werden monatlich 15 EUR steuerfrei
bei Ladevorgangen aus ihrer privaten Ladestation vergiitet.

Vgl. 3. Ziele und 12. Ressourcenmanagement, GRI-302-1 Energieverbrauch.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Seite: 89/151
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a. Bruttovolumen der direkten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen CO5-

Aquivalent.

GHG 2.1: Indirekte Emissionen aus
gekauftem Strom

GHG 2.2: Indirekte Emissionen aus
Fernwarme/-kalte

GHG 2.3: Indirekte Emissionen aus
gekauftem Dampf

c. In die Berechnung einbezogene Gase;
entweder CO2, CH4, N20, FKW, PFKW,
SF6, NF3 oder alle

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung
gewdhlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten
Veranderungen bei den Emissionen, die
zur Neuberechnung der Basisjahr-
Emissionen gefiihrt haben

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der
verwendeten Werte fiir das globale
Erwdrmungspotenzial (Global Warming

Potential, GWP) oder einen Verweis auf die

GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fir Emissionen;
ob Equity-Share-Ansatz, finanzielle oder
operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken,
Annahmen und/oder verwendetes
Rechenprogramm

Vgl. Kriterien 3. Ziele, 12.
Energieverbrauch und 13.

0tCO,

0tCO,

0t CO,

0tCO,

keine Erfassung

2020

i. Beginn der o6ffentlichen
Nachhaltigkeitsberichterstattung
ii. 78 t CO,

iii. Energieaudit ISO 16247-1 in 2016.
Die ermittelten
EnergieeffizienzmaBnahmen wurden
konsequent umgesetzt. Mitte 2017 eine
Photovoltaikanlage installiert. Seit 2020
Mehrbedarfe iber Okostrom mit Green

electricity Certificate RenewablePlus des
TUV Rheinland

Rechnungen der Energiedienstleister
bis einschlieBlich 2022: Klimaneutral
Handel des UBA

"operative Kontrolle"

bis einschlieBlich 2022: Klimaneutral
Handeln des UBA

ab 2023 Ecocockpit-BW

Ressourcenmanagement, GRI-302-1
Klimarelevante Emissionen.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-08-30_11-58-47/2023 �kostrom Zertifikat_Green electricity Certificate RenewablePlus.pdf
https://ecocockpit-bw.de/
https://ecocockpit-bw.de/
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Seite: 91/151
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a. Bruttovolumen sonstiger indirekter
THG-Emissionen .
(Scope 3) in Tonnen CO,-Aquivalenten.

Bahnfahrten

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung
einbezogenen Gase; entweder CO,, CHy,

N,O, FKW, PFKW, SFs, NF3 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen
CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich
sonstiger indirekter THG-Emissionen
(Scope 3), die in die Berechnung
einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung
gewahlte Basisjahr, einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fir alle signifikanten
Veranderungen bei den Emissionen, die
zur Neuberechnung der Basisjahr-
Emissionen gefihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der
verwendeten Werte fiir das globale
Erwarmungspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) oder einen Verweis auf
die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken,
Annahmen und/oder verwendete
Rechenprogramme.

Im Rahmen des Klimabiindnisses Baden-Wiirttemberg haben wir Ziele zur

geringfligige Erfassung, vgl. 3. Ziele.
Geplant bis 2025.

Geschéaftsreisen im Nah- und Fernverkehr
der DB erfolgten 2022 komplett CO;—frei.
100 % Okostrom

keine Erfassung

keine Erfassung

keine Erfassung

2020

Beginn der ¢ffentlichen
Nachhaltigkeitsberichterstattung

keine Erfassung

noch nicht ermittelbar, da mit der
Erfassung aller Scope 3 Inhalte nicht
abgeschlossen ist.

bis einschlieBlich 2022: Klimaneutral
Handeln des UBA
ab 2023 Ecocockpit-BW

Interne Tabelle zur GRI-305

Ecocockpit-BW

Reduktion der CO,-Emissionen bei Kunststoffen definiert, vgl. 13.

Klimarelevante Emissionen


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/Profile/CompanyProfile/14117/de/2022/Deutsche Bahn Umweltreport 2022.pdf
https://ecocockpit-bw.de/
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF, oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)

und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 1 (direkte Emissionen)

Bei der Befiillung unseres Heizdltanks orientieren wir uns am Borsenpreis. Bei
glinstigen Tagespreisen kann es unterjahrig Verschiebungen kommen, die
Einfluss auf die Auswertung haben, siehe GRI 305-1.

C ARNO
GRI1305-5 Senkung der THG-Emissionen/Reduction of GHG emissions
2020 2021 2022
Tonnen/ftons | Tonnenftons | Tonnen/tons

CO, co, cOo,
CO, AusstoB Scopel+2
CO; emissions Scope 1+ 2 2614 2854 1954
.[. CO;-Einsparung Photovoltaikanlage
CO, savings Photovoltaic system 261,2 2116 2701
Bilanzieller CO; Ausstol
Balance sheet CO,; emissions 0.3 73.8 -74,7

GRI 305-5

Unser Bestreben ist, die E-Mobilitat zu forcieren. Anfang 2023 wurden 6
zusatzliche E-Saulen installiert. Somit stehen 8 E-Saulen zur Verfiigung, an
welchen unsere Mitarbeitenden und Besucher:innen kostenlos tanken kdnnen.
Der PKW-Fuhrpark wird nach und nach auf Elektrofahrzeuge umgeristet.
Zusatzlich offerieren wir unseren Mitarbeiter:innen "JobRad", ein Fahrrad- und
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E-Bike Leasingangebot, das aktuell von einem Fiinftel der Belegschaft genutzt
wird. Uber JobRad kénnen Beschéftigte ihr Wunsch-Fahrrad, sei es ein Pedelec,
Lastenfahrrad, Mountainbike, Rennrad, o.a. leasen. Durch eine vorteilhafte
Versteuerung sparen Bezieher bis zu 40 % gegeniber einem herkdmmlichen
Kauf. Eine Quantifizierung der Einsparungen kann - mit Ausnahme des
Kraftstoffverbrauchs - derzeit nur auf Schatzungen erfolgen. Daher werden wir
auf Auswertungen verzichten, vgl. GRI 305-1 Direkte Emissionen.

C ARNO
GRI1305-5 Senkung der THG-Emissionen/Reduction of GHG emissions

GRI302-1 PKW-Antriebsarten - E-Siulen/Drive types - Charging stations

AntriebsartenfDrive types |_ 2021[ 2022J 2023

Elektrofelectio 1 1 5

Hybrid hybrid

Verbrenner] combustion 25 22 18

Fahrzeuge in Surmme/vehicles in total 29 29 30

Ladestationen am Standort

Charging stations at the location 2 2 8
* Brancysenir Dektro ured Hybrid 2023 Parning dats for slectric and bybrid 3023

“

k]

Eleknr /et
W Hybeid fhybrid
Warreniner]
10 v
combustion

eyl o2z an23

Beeindruckend ist die Senkung der THG-Emissionen in Scope 2. Dank unserer
Photovoltaikanlage und 100 % Okostrom, der bei Mehrbedarfen angezapft
wird, konnten wir unsere CO,-Emissionen in Scope 2 dauert auf null Tonnen

CO, begrenzen, vgl. GRI 305-2 Indirekte Emissionen.

CARNO
GRI 305-5 Senkung der THG-Emissionen/ Reduction of GHG emissions
Scope 2
Basisjahr 2020 2021 2022
G brauch ller Strom KWy i
Total 1 electricity kWh 154.854 FéBdd Qo
Gesamitverbrauch OluastromyTotal consumption Gréen Electricity kWh a N7&97 185583
2zl Eigenwerbrauch Photoveltask/own consumption photowaltaics 164987 150,125 172963
GESAMTVERBRALICH StromTOTAL COSUMPTION Electricity 359881 ITALET 35T7a6
Summe t CO/Total t CO; B2 aga 0.0
Reduktion t COyReduction t CO;y -100%

782

388

Bassjahe 2020 202 2022



Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

1. Der Mensch im Mittelpunkt des Unternehmens

Ethische und moralische Leitlinien sind flir uns untrennbar mit
unternehmerischem Handeln verbunden. Sie stellen die Basis fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit und ein faires Miteinander dar. Als familiar
gepragtes Unternehmen ist es fiir eine logische Konsequenz, die Rechte
unserer Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen zu achten und soziale MaBstabe
zu setzen. Wir méchten mit allen Mitarbeitenden, unabhangig von ihrem Rang
oder ihrer Position unvoreingenommen und auf Augenhéhe kommunizieren.
Durch eine offene Kommunikation, zu der auch konstruktive Kritik gehéren
kann, schaffen wir Raum fiir Impulse, innovative Ideen, neue Handlungsfelder
und eine gute Unternehmenskultur. Gemeinsam schaffen wir eine
vertrauensvolle Arbeitsatmosphare, in der es SpaB macht, seinen Job
auszufihren und ARNO zukunftsfahig zu gestalten.

ARNO Arbeitgeberpositionierung (EVP) C ARNO

Wir. Schaffen. Erlebnizse.
Dafiir stehen wir 31 e e gy T - = T

Das macht uns aus

~Schaff” mit, wenn du...
ods-Mindset verfiagst
heere Kanzern-Denbe
hast
- i Team richt nar gemeinsam an singm
Zid arbettan, sondaem auch :--r.‘.lf;.-'mr\m
willit

in das Wir® lebst arstatt eine En-
2u ain

- O ich kommunizierst anstatt
Flurfunk 2u bafeuarn.
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In Betrieblichen Zusammenkiinften unterrichtet unsere Geschaftsfiihrung
regelmaBig Uber die Unternehmensstrategie, die Ergebnisse der
Muttergesellschaft und Tochtergesellschaften und die ESG-Ziele, die
selbstverstandlich Bestandteil der Unternehmensziele sind. Unser Bestreben ist,
Transparenz auf allen Geschaftsebenen zu erzeugen. So kénnen unsere
Betriebsangehdrigen unsere Entscheidungen nachvollziehen, mit vollem Einsatz
mittragen und sich mit unseren Werten und Zielsetzungen identifizieren. Eine
Arbeitnehmervertretung existiert derzeit nicht. Die Mitbestimmung der
Mitarbeiter:innen findet im direkten Austausch, mit den Flihrungskraften oder
der Geschaftsflihrung "direkt" liber Wie geht's- oder Feedbackgesprache,
"indirekt" Uber die Lessons Learned Liste, in welche Verbesserungsvorschlage
erfasst werden kénnen oder anonym (ber unsere Whistleblower Software statt.
Zutreffende gesetzliche und umweltbezogene Vorschriften
(Rechtsverordnungen, Standards, Richtlinien, etc.) werden von uns auf
hdchstem Niveau Uberwacht, auf ihren Geltungsbereich geprift und
angewendet. Unser Rechtskataster wird jahrlich Im Zuge der ISO 9001 und
ISO 14001 Rezertifizierungen von unabhangigen, externen Auditor:innen
gepriift, vgl. 20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten. Unsere
Beschaftigten sind zur Einhaltung unseres ARNO Code of Conduct DE/ARNO
Code of Conduct EN, unserer Leitlinie Anti-Korruption, den UN-Konventionen,
Gesetzen und Standards verpflichtet. Prinzipien, zu denen wir uns als
Unternehmen ausnahmslos bekennen. Unseren Anspruch, alle Geschafte
ethisch und rechtlich einwandfrei zu tdtigen, ibertragen wir selbstverstandlich
auf unsere Tochtergesellschaften und Stakeholder. Alle innerhalb der
Lieferkette stehenden Partner stehen in der besonderen Verantwortung zu
untermauern, dass sie den ARNO Code of Conduct und die Richtlinie Anti-
Korruption umsetzen. Da wir ausschlieBlich mit Personen oder Organisationen
zusammenarbeiten, die sich zur Einhaltung unseres ARNO Code of Conduct
verpflichten und wir die Einhaltung bei Vorortbesuchen regelmaBig priifen,
haben wir bislang keine wesentliche Risiken, die sich aus unserer
Geschaftstatigkeit, aus unseren Geschaftsbeziehungen oder aus Produkten und
Dienstleistungen ergeben kénnten und negative Auswirkungen auf
Arbeitnehmerrechte haben, erkannt, vgl. 4. Tiefe der Wertschépfungskette, 14.
Arbeitnehmerrechte, 17. Menschenrechte.

Risikobetrachtungen finden tber Turtle-Diagramme statt, in welchen Prozesse
und deren mdgliche Einflussfaktoren abgebildet sind. Das Turtle-Diagramm
liefert somit systematisch die wichtigsten Informationen zum jeweiligen
Prozess sowie den mdglicher Risiken in Bezug auf die Nachhaltigkeit. Bei der
Erfassung werden folgende Inhalte deutlich:

e Art des Prozesses,

e Prozesseingaben (Inputs),

e Prozessergebnisse (Outputs),

e Realisierung womit: Equipment, Betriebsmittel, etc.

e Realisierung mit wem: Prozessbeteiligte, Fahigkeiten der beteiligten
Personen,


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
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e Prozesskennzahlen, KPI,
e Prozesssteuerung (Vorgaben/Standards).

Selbstverstandlich binden wir unsere Belegschaft bei der Bearbeitung aller
Verbesserungsvorschlage ein. Sei es dahingehend, dass wir Prozesse
einfihren, die den Arbeitsalltag erleichtern, zum Umweltschutz beitragen oder
Kundenprojekte effizienter und effektiver gesteuert werden kénnen. Da unsere
Beschaftigten Expert:innen auf ihrem Gebiet sind, kénne wir das vorhandene
Potential ausschdpfen und unsere Mitarbeiter:innen proaktiv in Verbesserungen
einzubinden. Wir sind eine starke Gemeinschaft, mit Menschen, die nachhaltig
anpacken und erfolgreiche Einkaufswelten schaffen. Gemeinsam machen wir
unser ESG zukunftsféahig. Dabei wenden wir die im Nachgang genannten
Qualitdtsmanagementwerkzeuge an. Mittels dieser kénnen unsere
Mitarbeiter:innen Lob, Kritik, Ideen, Verbesserungsvorschlage oder Meinungen
auBern. Die Inhalte werden in unserem integrierten
Qualitatsmanagementsystem gesammelt, publiziert und die Formen der
Bearbeitung festgelegt. Workshops zur optimalen Umsetzung der
Nachhaltigkeitspotentiale finden statt.

2 Interaktion

2.1 Betriebliches Verbesserungsvorschlagwesen

Die Ideen unser Mitarbeiter:innen sind unbezahlbares Potential zur
Weiterentwicklung unserer Organisation. Wir motivieren unser Personal
monatlich ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage mit uns zu teilen. Somit
haben sie die Chance ihre positiven und negativen Erkenntnisse "ungefiltert" in
Form digitaler oder manueller Lessons Learned Tickets zu duBern. Sie kénnen
namentlich oder anonym kommunizieren, wo Schwachstellen im Unternehmen
bestehen, wo Verbesserungspotential vorhanden ist, welche Erkenntnisse oder
Ideen zur Prozesseffizienz oder (Projekt)-Erfolgen fiihren wiirden, u.v.m.
Engagement wird belohnt. Die Teilnahme am Betrieblichen Vorschlagwesen
wirkt sich positiv auf die Mitarbeiterbeurteilung aus. Anhang der
Verbesserungsvorschlage kénnen wir ablesen, wo Schwachstellen bestehen,
Risiken erkennen und zeitnah reduzieren, Wiederholungsfehler vermeiden, an
den Erfahrungen und Eindriicken unserer Mitarbeiter:innen partizipieren,
Erkenntnisse aus dem Daily Business weiterentwickeln, die ESG-Kultur und
Prozesse durch den gewonnenen Erfahrungsschatz weiterentwickeln. Die
Lessons Learned Tickets werden monatlich intern bearbeitet und die Ergebnisse
digital und am schwarzen Brett veréffentlicht. Seit 2019 wurden 151
Verbesserungsvorschlage eingereicht. Die Ideen haben maBgeblich zu
Verbesserungen in der Prozess- und Projektorganisation, zu technischen
Loésungen, der Mitarbeiterentwicklung, der Optimierung unserer ESG-
Richtlinien, des internen QMS, des ERP-Systems, zur Optimierung des
Lieferantenmanagementsystems, zur Wirtschaftlichkeit und Zukunftsfahigkeit
des Unternehmens beigetragen, siehe 10. Innovations- und
Produktmanagement.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-07-28_15-49-21/QM-901.2-F.MANUAL Lessons Learned Ticket.pdf
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{>ARNO
Betriebliches Vorschlagwesen (Lessons Learned)
Identifizierte Handiungsfelder
Handlungsfelder 2019 2020 2021 2022|Summe 65
Fahlar 7 2 Q of L
Projekt- und Abteilungsorganisatic 4 15 & | 50
4 Q Q 1 5 a1
7 2 2 3| 3
a8 2 3 2| 15
o ¢ | i 25
o o 0 E‘: o 20
0 2 0 1| 3 2
1 Q a +] ) 1 ;
1 [¥] 1 o| 2
3 12 ] 2| 35
&5 41 20 25 151 2019 2020 208 a0z

2.2 Mitarbeitergesprach

Wir flihren zwei "Wie geht's-Gesprache" zu laufenden Aufgaben und zum
personlichen Austausch sowie zwei "Feedbackgesprache" pro Jahr durch.
Unsere Feedbackgesprache haben eine konstruktive, positive Grundausrichtung
mit Fokus auf Starken, Fachwissen, Entwicklungspotential und Sozialkompetenz
unserer Mitarbeiter:innen. Diese gilt es anzuerkennen und zu férdern.
AuBerdem befragen wir unsere Mitarbeitenden zur Zufriedenheit im
Unternehmen, der Arbeitsorganisation, den Arbeitsbedingungen, ihrer
Tatigkeit und der Arbeit in ihrem Team.

2.3 Mitarbeiterzufriedenheit & Fluktuation

Uns ist bewusst, dass Mitarbeiterzufriedenheit einen positiven Einfluss auf das
interne Engagement, die Leistung, Zusammenarbeit mit Partnern und die
Kundenzufriedenheit hat. Nach guten Ergebnissen in den Jahren 2018, hier lag
die Zufriedenheitsquote bei 88 % und 2019 mit 87 % ging die
Zufriedenheitsquote im Jahr 2020 auf 77 % zurlick. Corona bedingte
Kurzarbeit, finanzielle Aspekte, Zukunftsangste und RegierungsmaBnahmen
fihrten zu einer riicklaufigen Zufriedenheit. Eine im Herbst 2021 durchgefiihrte
Befragung unserer Belegschaft ergab eine Zufriedenheitsquote von 82 %.
Durch Lohnerhéhungen, proaktive SchulungsmaBnahmen (vgl. 16.
Qualifizierung), Homeoffice (vgl. 15. Chancengerechtigkeit), Reaktivierung
unserer Sommer- und Winterfeste sowie des Happy Thursday in Wolfschlugen
(vgl. 18. Gemeinwesen) mochten wir die Mitarbeiterzufriedenheit im Jahr 2023
auf 85% steigern. Die Fluktuationsquote betrug 6,82 Prozent.
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N
{JARNO
Mitarbeiterzufriedenheit
2018 201% 2020* 2021 2022
Anzahl Mitarbeiter:innen 200 158 158 163 150
Amzahl abgegebener Bewertungen 125 103 105 80 m
Ricklaufquote in Prozent H2% a65% G6% A% 74%
Zufriedenheitsquote BE% ET% % B2% 8%
* Conid-19
90%
8%
B7%
B5%
B82%
8%
80%
T
5%
TO%
2018 2018 2020° 2021 2022

2.4 Anonyme Whistleblower Software

Vorrangiges Ziel ist die Vermeidung von Risiken, die unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Geschaftspartner beschadigen
kénnten. Um Hinweisen auf VerstdBe angemessen und fair nachgehen zu
kénnen, haben wir eine Whistleblower Software eingerichtet. vgl. 17.
Menschenrechte eingerichtet.

2.5 PraventionsmaBBnahmen zur Verhinderung von
Beldstigungen/Mobbing am Arbeitsplatz

Beldstigungen am Arbeitsplatz kdnnen verschiedene Formen annehmen,
einschlieBlich verbaler, kdrperlicher und sexueller Beldstigung sowie Mobbing,
Diskriminierung und Gewalt. Wir legen groBen Wert darauf,
PraventionsmaBnahmen zu ergreifen, um ein sicheres und respektvolles
Arbeitsumfeld zu schaffen. Als belastigendes Verhalten beurteilen wir folgende
Handlungen:

e Unangemessene Witze oder Kommentare lber das Aussehen, die sexuelle
Orientierung oder die ethnische Herkunft von Kolleg:innen,
ungewollte Annaherungsversuche oder Beriihrungen,

gezieltes Ignorieren oder Ausgrenzen von Kolleg:innen,
das Verbreiten von Gerlichten Uber Kolleg:innen/Mobbing,
Beleidigungen oder Bedrohungen.

Wir sensibilisieren unsere Mitarbeiter:innen im Zuge der jahrlichen
Sicherheitsunterweisung in Form einer Schulung zum Thema Beldstigung, um
ihnen zu helfen, die Zeichen von Beldstigung zu erkennen und zu melden. Die
Schulung zeigt auch Méglichkeiten auf, wie man sich gegen Beldstigung
verteidigen und ein respektvolles Arbeitsumfeld aufrechterhalten kann.
Unseren Mitarbeiter:innen stehen zwei verschiedene Kandle zur Meldung von
Belastigung zur Verfligung: eine Vertrauensperson und unsere Whistleblower
Software. Vorwiirfe von Belastigung nehmen wir sehr ernst. Wir leiten


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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unverziglich Untersuchungen ein. Wenn es sich bestatigt, dass Belastigung
stattgefunden hat, werden geeignete MaBnahmen ergriffen, um das
Fehlverhalten zu unterbinden und die betroffenen Mitarbeiter:innen zu
schiitzen. Die Konsequenzen, die wir als Arbeitgeber bei belastigendem
Verhalten am Arbeitsplatz ziehen, hangen von der Schwere der Verfehlung ab
und kénnen von einer einfachen Verwarnung bis hin zur fristlosen Kiindigung
reichen. Wir kommen als Arbeitgeber unserer Verpflichtung nach,
angemessene Schritte zu unternehmen, um ein sicheres und respektvolles
Arbeitsumfeld zu gewahrleisten. Dies kann eine Untersuchung des Vorfalls, die
Befragung von Zeugen und/oder das Einholen von rechtlicher Beratung
einschlieBen.

Seit 2007 ist in unserem integrierten Qualitdtsmanagementsystems die ISO
45001 und ein Gesundheitsmanagement eingebettet. Durch diese Tatsache und
die gleichzeitige Berufung eines Arbeitssicherheitskreises, der im Jahr 2023
Teil unseres ESG-Circle sein wird, sind soziale Themen seit jeher Teil der
Unternehmensstrategie. Hierdurch konnten wir in den vergangenen 15 Jahren
viele soziale Projekte und Ziele realisieren. Auch fiir die Folgejahre haben wir
Nachhaltigkeitsziele festgelegt. Unsere bis dato realisierten und neuen
Nachhaltigkeitsziele gehen aus Kriterium 3. Ziele hervor. Wir definieren jahrlich
strategische und operative Ziele. Mit diesen und unseren - in den vergangenen
Jahren realisierten Projekten - setzen wir ein deutliches Zeichen fiir eine sozial
gerechte Welt, vgl. 3. Ziele.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Corporate Social Responsibility soll faire Weltgemeinschaften ermdéglichen. Die
10 Prinzipien des UN Global Compact spiegeln unsere Wertvorstellungen wider.
Die darin enthaltenen Grundsatze haben wir in unserem ARNO Code of
Conduct, der ARNO Anti-Korruptionsrichtlinie, den Betrieblichen Regelungen
mit direktem Bezug zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) sowie in
unserer ARNO Fiihrungskultur verankert. Mit diesen Instrumentarien wollten
wir gerechte und vertrauensvolle Partnerschaften férdern. Gender Equality ist
Teil unseres Mindsets. Die Ubernahme von Fiihrungspositionen ist bei ARNO
geschlechtsunabhdngig und erfolgt ausschlieBlich nach Eignung. Als
Familienunternehmen sind soziale Themen seit jeher essenzieller Bestandteil
unserer Unternehmensstrategie. In den vergangenen 15 Jahren haben wir


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-09-06_14-13-00/10 Prinzipien des UN Global Compact.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-07-16_17-41-54/PW-010-A.ARNO F�hrungskultur.pdf
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zahlreiche soziale Projekte unterstitzt, durchgefiihrt und vgl. 3. Ziele realisiert.

Inklusion von Minderheiten und benachteiligten Gruppen im Unternehmen

Im Zuge der jahrlichen Sicherheitsunterweisung fiihren wir

eine Schulung zur Sensibilisierung unserer Mitarbeiter:innen durch, um das
Bewusstsein fiir die Bedlrfnisse von Minderheiten und benachteiligten Gruppen
zu scharfen und Stereotypen zu beseitigen. Dabei vermitteln wir das Wissen,
das unsere Mitarbeiter:innen bendtigen, um Diversitdt und Inklusion zu
verstehen und zu schatzen. Wir legen groBen Wert darauf, eine vielfaltige und
inklusive Arbeitsumgebung zu haben. Dies umfasst unter anderem die
Einstellung von Mitarbeiter:innen mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden,
Geschlechtern und Altersgruppen. Wir machen diesbeziiglich keine
Unterschiede und entscheiden ausschlieBlich auf Basis der Eignung fiir den
jeweiligen Job. Ein Inklusionsbeauftragte:r sorgt flir die Umsetzung der
Diversitats- und InklusionsmaBnahmen und steht als Ansprechpartner:in fiir
Mitarbeiter:innen zur Verfligung. RegelmdBige Bewertungen und
Uberpriifungen der Diversitits- und InklusionsmaBnahmen tragen dazu bei, ein
inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem alle Mitarbeiter:innen unabhdngig
von ihrer ethnischen Herkunft, ihrem Geschlecht, ihrer sexuellen Orientierung
oder ihrer sozialen Schicht gleichermaBen respektiert und geschatzt werden

Forderung von Frauen

Unsere beiden Inhaberinnen Alien Wolter und Sophie Keim reprdsentieren ein
selbstbestimmtes Frauenbild, das Beruf und Familie erfolgreich vereinbart.
Frauen und Mannern die gleichen Karrierechancen zu bieten, ist fiir uns eine
Selbstverstandlichkeit. Diverse MaBnahmen tragen dazu bei, dass Frauen bei
ARNO gefdrdert und ihre Karrieremdglichkeiten verbessert werden. Aktuell
sind knapp 21 % unserer Flihrungskrafte weibliche Beschaftigte.

C ARNO
Frauenguote und Frauenanteil in Flihrungspositionen
Mitarbeiterinnen ARNO GmbH 132 100.00% Anzahl Fihrungskrifte ARNO GmbH 24 100,00%
weiblich 44 3333% weiblich 5 20.83%
mannlich 88 46467% mannlich 19 79.17%
Frauenquote (Aufteilung MA weibl fmannl ) Frauenanteil in Fihrungspositionen
weiblich
weiblich 21%
33%
mannlich mannlich
&7% 79%

Das Geschlecht stellt bei uns kein Kriterium fir die Festlegung der Entlohnung
dar. Eine geschlechterabhdngige Bezahlung ist ausgeschlossen.
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Mitarbeiter:innen werden fiir gleichwertige Arbeit bei gleichwertiger
Qualifikation und Erfahrung auch gleich bezahlt

Gender Equality auch bei Einstellung und Beforderung

Wir verfolgen ein transparentes Einstellungsverfahren nach dem Prinzip der
Geschlechtergleichstellung (Gender Equality). Die Personalabteilung tragt bei
der Erstellung von Stellenbeschreibungen und -ausschreibungen dafiir Sorge,
dass sie geschlechts- und altersunabhangig sind. Ein Bewerbungsfoto ist bei
uns nicht erforderlich. Wir erhalten daher auch zahlreiche Bewerbungen ohne
Foto, was wir sehr begriiBen. Bei der Personalauswahl entscheidend ist, ob die
Bewerberin oder der Bewerber die erforderliche Qualifikation fir die
ausgeschriebene Stelle mitbringt. Wir haben den Vorteil von gemischten,
diversen Teams erkannt und setzen aktiv Instrumente ein, um Frauen und
Mannern die gleichen Chancen zu eréffnen, vgl. 3. Ziele, realisierte
Nachhaltigkeitsprojekte. Wir analysieren und iberwachen die
Geschlechterverteilung im Unternehmen, um Ungleichheiten zu identifizieren
und ihnen gezielt entgegenzuwirken. Die Ubernahme von Fiihrungspositionen
ist bei ARNO geschlechtsunabhangig und erfolgt ausschlieBlich nach Eignung.

Entlohnung

Das Geschlecht stellt bei uns kein Kriterium fir die Festlegung der Entlohnung
dar. Eine geschlechterabhangige Bezahlung ist ausgeschlossen. Weibliche
Mitarbeiter werden fir gleichwertige Arbeit bei gleichwertiger Qualifikation und
Erfahrung auch gleich bezahlt. Selbstverstdndlich halten wir das
Mindestlohngesetz ein.

Flexible Arbeitszeitmodelle - Soziale Absicherung

Flexible Arbeitsbedingungen wie Teilzeitarbeit, flexible Arbeitszeiten und
Homeoffice tragen dazu bei, dass unsere Mitarbeiter:innen ihre beruflichen und
privaten Verpflichtungen besser in Einklang bringen kédnnen und
Karrierechancen nutzen kdénnen. Derzeit gibt es bei ARNO 14 verschiedene
Arbeitszeitmodelle. Die durchschnittliche tagliche Arbeitszeit bei
Vollzeitbeschaftigen betragt von Montag bis Freitag 7,6 Stunden. Die Arbeit
kann von 07:00 Uhr bis 20:00 Uhr erledigt werden. Das ergibt eine
Wochenarbeitszeit von 38 Stunden. In der Kernarbeitszeit miissen alle
Mitarbeitenden anwesend sein, soweit sie nicht durch Dienstreisen, Krankheit,
Urlaub oder weitere begriindete Ursachen verhindert sind. Als
Kernarbeitszeiten gelten Montag bis Donnerstag, 08:30 Uhr bis 16:00 Uhr und
freitags 08:30 Uhr bis 13:15 Uhr. Mit flexibel gestaltbaren Angeboten méchten
wir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf flir Mitter und Vater férdern und
die Unternehmensbindung stérken. In Teilzeit sind diverse Arbeitszeitmodelle
zugeschnitten auf die jeweiligen personlichen Bediirfnisse moglich. Aktuell
werden 15 verschiedene Arbeitszeitmodelle genutzt, wobei die Arbeitsstunden
pro Tag und die Anzahl der Tage pro Woche variieren. Mehrarbeitsstunden
sind geregelt. Vertrauensarbeitszeit, in welcher die vereinbarten Aufgaben
erledigt werden, ohne dass eine zeitliche Prasenz im Vordergrund steht bzw.
die Anwesenheitszeiten kontrolliert werden, wird angeboten. Sabbaticals,
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Bildungsurlaube, Eltern- und Pflegezeiten kénnen in Anspruch genommen
werden. Bei Krankheit oder Rehabilitation wird eine stufenweise
Wiedereingliederung ins Arbeitsleben durchgefiihrt, der Zurlickkehrende bei
der Wiedereingliederung kontinuierlich begleitet. ARNO bietet eine
Direktversicherung durch Entgeltwandlung an. Darlber hinaus verfiigen wir
Uber eine Unterstlitzungs- und Pensionskasse.

Homeoffice
Homeoffice ist abteilungsiibergreifend mit Ausnahme der Produktions- und
Logistikabteilungen mdglich.

Jahrliches Schulungsbudget fiir Inhouse Schulungen und externe
Seminare

Das im Unternehmen vorhandene Know-how stellt eines der wichtigsten
immateriellen ARNO Ressourcen dar. Unser jahrliches Schulungsbudget kommt
gewerblichen und kaufmannischen Mitarbeiter:innen zugute, vgl. 16.
Qualifizierung. Die u.a. Beispiele zeigen auf, welche Aktivitaten zum
Wissenserhalt und -aufbau stattfinden und welche Werkzeuge zur
Wissensvermittlung eingesetzt werden:

e Leitfaden zum Wissen im Unternehmen mit Bezug zur
Qualifikationsmatrizen,

e Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) inkl. Umweltmanagement,

o Arbeitssicherheitskonzept mit ARNO spezifischen Informationen zur
Arbeitssicherheit, der Gesundheitspravention und technischem Know-how.

e IT-Schulungsverzeichnis mit Schulungsunterlagen zum ERP-System
u.v.m.

Aktivitaten

o Wissenstransfermeeting,

e Prozessschulungen,

o Materialschulungen,

e IT-Schulungskurse (SAP, CAD, Microsoft Teams, etc.),

e Auffrischungsschulungen zum ARNO Code of Conduct, der Leitlinie Anti-
Diskriminierung sowie fiir Ersthelfer:innen, Sicherheitsfachkrafte und -
beauftragte, Brandschutzbeauftragte, etc.,

e Lessons Learned Erkenntnisschulungen zur Vermeidung von
Wiederholungsfehlern, u.v.m.

Vgl. Kriterium 6. Regeln und Prozesse sowie Leistungsindikator GRI 404-1
Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen. Zusammengefasst kdnnen wir
feststellen, dass die chancengerechte und faire Weiterentwicklung aller unserer
Mitarbeiter:innen durch eine individuelle Férderung maBgeblich zum Aufbau
von Know-how beitrédgt, die Motivation aller Beteiligten steigert und von
unermesslichen Nutzen fiir die ARNO Group ist, vgl. 16. Qualifizierung.
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Kinderbetreuung am Arbeitsplatz Unsere Mitarbeiter:innen haben die
Moglichkeit, ihre Kinder bis zu 12 Jahren am Arbeitsplatz zu betreuen, wenn
kurzfristig die herkdmmliche Betreuung nicht gewahrleistet ist. Bei
Arbeitsplatzen, die Gefahren bergen, ist eine vorherige Abstimmung mit dem
Vorgesetzten und der Personalabteilung erforderlich.

Kinderbetreuungszuschuss

Nicht schulpflichtigen Kindern unserer Mitarbeitenden gewahren wir einen
Kinderbetreuungszuschuss. Dieser betragt 30 Euro monatlich.
Anspruchsberechtigt sind alle Beschaftigte, die in einem ungekiindigten
Vollzeit- oder Teilzeitvertragsverhaltnis stehen.

Sonstige finanzielle Leistungen

Arbeitsplatzbrillen, Fitnessclubs, der Besuch der Nirtinger Schwimmbader, das
Essen in der Kantine werden von uns bezuschusst. Zusatzlich hat jeder
Mitarbeitende die Mdglichkeit Gber Lohn-/Gehaltsumwandlung ein
Direktversicherung in Héhe der gesetzlich zuldassigen und steuerbegiinstigten
Beitrage Uber das Unternehmen abzuschlieBen. AuBerdem erhalten unsere
Mitarbeiter:innen einen Zuschuss flir vermégenswirksame Leistungen.

Unser internationaler Erfolg ist ohne motivierte, funktionale und
interdisziplindre Teams nicht mdglich. Unabhangig von Herkunft,
Weltanschauung, Religion, Geschlecht, Alter, Behinderung oder sexueller
Ausrichtung, Mitarbeiter:in oder Geschéftspartner:in behandeln wir unser
Gegenliber unvoreingenommen, respektvoll und fair. Dieser Grundsatz ist in
unserem ARNO Code of Conduct festgeschrieben. Wir méchten eine freie,
offene und aufrichtige Kommunikation. In einem von gegenseitiger Achtung
gepragten Umfeld kénnen alle Projektbeteiligten ihre bestmdgliche Leistung
erbringen, uns mit wertvollen innovativen Ideen unterstiitzen und ARNO
effizienter machen. Unser Schaubild zur Flihrungskultur und unser Leitspruch
solle unsere Haltung verdeutlichen:

™
ARNO FUHRUNGSKULTUR Ll
ZUSAMMENARBEIT ZIELSTREBIGKEIT VERANTWORTUNG ERFOLGE
Wilir Hihrar sl Asgaeihoha, respekivall und Wir kerinan und kammuns THrEn e Wir sind Viorbild, Ubsrrhmen Verartwortung Wiir arkerren, teben und feiern Erolge
Ienen Herausdorderungen. gemesniam Tasle urd rickden um daran sus wnd refikdioren das egere Handein
VERTRAUEN LOSUNGSORIENTIERUNG INTERESSE VERBESSERUNG
Wir schaffen sre vertrassnsvols Wir suchen immar sine: den Ardarderungen Wir infersausren ura fir unaers Wir lernan sus Erfalgen und Mesderlsgen und
Aebaitsabrmosphane, in der o5 Spall mach, wrdsprechands Losuny 9 Kaleg inren und sind Hir sie da cptimsren kortinuisrkch e Prasess
soirn Job auszufuhren
KOMMUNIKATION FLEXIBILTAT BEFAHIGUNG MACHHALTIGKEIT

Wir hommmrisaren ko, werstirdich Wir abrepieren, dass Verdnderurgen Wir antwickeln unasre Mrtarbeiter innen Wir hardelns Shiskogach wiranbwomungivell und

orkdaren L Flaxislng Ted talentbaen weter und schalfen den Raum sonal garechl

o
Wiert auf korstrubiives: Feedback und sind
Ansprechparinecin in alen Belangen
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Qualifizierte Mitarbeiter:innen sind der Schliissel zum Unternehmenserfolg.
Daher ermutigen wir unsere Mitarbeiter:innen ihre Fahigkeiten einzubringen
und die ihnen dargebotene Chance zur eigenen beruflichen Entwicklung zu
nutzen. Wir begriiBen Wissensdurst, Eigeninitiative und Engagement und
unterstiitzen diese. Qualifizierte, motivierte Mitarbeiter:innen sind ein Gewinn
fir ARNO und elementarer Bestandteil unserer Wertschépfungskette. Sie
erwerben Qualifikationen, bauen ihre Kompetenzen aus, sind zufriedener und
in der Lage offen mit Herausforderungen und Verdanderungen umzugehen.
Dank ihrer Impulse kénnen wir Innovationen beschleunigen und die
Prozesseffizienz in allen Unternehmensbereichen permanent steigern. So haben
wir beispielsweise im Zuge dieser, fiir uns elementaren sozialen Zielsetzungen
(vgl. 3. Ziele) fur die Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen von 2020 bis
2022 (iber 103.900 EUR zur Verfligung gestellt. Aufgrund einer Vielzahl von
internen WeiterbildungsmaBnahmen im Jahr 2022 wurde das Schulungsbudget
fir externe SchulungsmaBnahmen nur zum Teil abgerufen, vgl. GRI-404-1
Schulungsstunden und 6. Kontrolle.

C ARNO

Schulungsbudget - Abgerufenes Schulungsbudget

2020 202 2022 Summe
Schulungsbudget)

Training Budget € 20000 42900 41000 10330000
Abgerufenes Budget/
Training Budget used Costs) € 10000 21725  16400| 4812500
Abgenufenes Budget/

Training Costs used) % 5000% 5044% 40.00% 46.32%
50000
45000 42500 4000
40000
35.000
30.000
25000 172

; . 20,000 LIS

201000 14400

15000

#0000
10000
5000
o
2020 2021 202

1. Ermittlung Schulungsbedarf
Bei der Ermittlung des Weiterbildungsbedarfs sind alle Beschaftigten
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aufgerufen, gemeinsam mit ihren Vorgesetzten ihrerseits Chancen zur eigenen
beruflichen Entwicklung zu nutzen und ihren Werdegang im Dialog mit ihrem
Vorgesetzten und der Personalabteilung zu gestalten. Zusatzlich steht allen
Mitarbeitenden ein Antragsformular fiir Schulungen/Seminare in Papierform
oder digital zur Verfiigung, liber welches Sie Schulungen oder Seminare beim
Abteilungsbeauftragten beantragen kénnen. Ist flr beide Parteien,
Fuhrungskraft und Antragsteller:innen ein Mehrwert fir ARNO erkennbar und
Schulungsbudget, vgl. 15. Chancengerechtigkeit vorhanden, erfolgt die
Freigabe des Schulungsantrags durch den Vorgesetzten. Durch gezielte interne
und externe Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sorgen wir dafiir, dass an
allen Arbeitsplatzen motiviertes und qualifiziertes Personal eingesetzt ist,
ausreichende Fachkenntnisse fiir die Ausflihrung der erforderlichen Tatigkeiten
vorhanden sind und die Arbeits-, Qualitats-, Umwelt-, Sicherheits- und
Nachhaltigkeitsrichtlinien eingehalten werden. Wir vermitteln unseren
Beschaftigten die Auswirkungen ihrer Tatigkeit auf die Produkt- und
Dienstleistungsqualitdt sowie mogliche Folgen beim Abweichen von
festgelegten Ablaufen. Bei Bedarf fiihren wir Schulungen zu
Softwareanwendungen, dem Qualitdts- und Umweltmanagementsystem,
Nachhaltigkeitsthemen, zum Arbeits- und Gesundheitsschutz, zu
Prozessabldufen, Werkstoffen, Lessons Learned u.v.m. durch. Die
Unterweisung in die Bildschirmarbeitspldtze sowie deren Untersuchung wird
durch unsere IT durchgefihrt. In den betrieblichen Versammlungen erldutern
wir die Unternehmensstrategie, informieren wir Gber die Unternehmens- und
Umweltziele sowie die Unternehmenskennzahlen. Wir wiinschen uns und
ermutigen unsere Mitarbeiter:innen, die in Kriterium 14 genannten
implementierten KVP-Methoden (Lessons-Learned-Tickets, anonymes
Feedbacktool, etc.) sowie die Weiterbildungsangebote aktiv zu nutzen!

Wesentliche Risiken, die sich aus unserer Geschaftstatigkeit, aus unseren
Geschaftsbeziehungen oder aus unseren Produkten und Dienstleistungen
ergeben und moglicherweise negative Auswirkungen auf die Qualifizierung
haben, sind fir uns nicht erkennbar.

2. Mitarbeiter:innengesprache

Jedes Jahr fiihren unsere Vorgesetzen mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ein Feedbackgesprach und zwei Wie-geht's-Gesprache durch. Die
Gesprache sollen unsere Beschaftigten weiterbringen. Dabei soll ein
partnerschaftlicher, kollaborativer Dialog zwischen Mitarbeiter:in und
Fiihrungskraft entstehen. In unseren Leitlinien ist explizit festgelegt, dass die
Feedbackgesprache eine positive Grundausrichtung mit Fokus auf Starken,
Fachwissen, Entwicklungspotenzial und Sozialkompetenz haben sollen.
Aufgrund unserer Fihrungskultur - vgl. 15. Chancengerechtigkeit - erwarten
wir, dass Feedbackgesprache in offener und vertrauensvoller Atmosphére
durchgefiihrt werden. Nur Kommunikation auf Augenhdhe schafft Transparenz.
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter ist geschatzter Teil eines kollegialen,
gesamtverantwortlichen Teams. So kénnen Fehler vorbehaltslos angesprochen
und im Team behoben werden. Intrinsisch motivierte Mitarbeiter:innen sind fir
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uns von unschatzbarem Wert. Ihre engagierte Haltung wirkt sich positiv auf die
teamiibergreifende Zusammenarbeit und die Arbeitsmotivation aller
Mitarbeitenden aus.

2.1 Feedbackgespriache & Wie geht's Gesprache

Im Verlauf des Feedbackgespréchs legen wir viel Wert auf die Motivation und
die Gesprachsatmosphare. Die Beurteilung der Mitarbeitenden erfolgt mit
Vorschau auf die Unternehmens- und personlichen Ziele sowie zukiinftige
Herausforderungen. Im Jahresgesprach dient ein Feedbackbogen als Grundlage
und zur Orientierung. Dabei werden verschiedene Facetten des Arbeitslebens
beleuchtet und beurteilt. Unsere Mitarbeiter:innen erhalten Riickmeldung Gber
ihre Leistung, ihr Verhalten und ihre Wirkung auf Dritte. Ihrerseits kénnen die
Mitarbeitenden die Beurteilung reflektieren, sich zur Zufriedenheit im
Unternehmen und dem Fiihrungsverhalten ihres Vorgesetzen duBern.
Fiihrungskompetenz, Sachlichkeit, Zuverlassigkeit, Kommunikation und
Empathie spielen eine Rolle. Wie geht's Gesprache zeichnen sich durch
beidseitiges Feedback zu laufenden Aufgaben bzw. Projekten sowie einem
personlichen Austausch aus.

3. Weiterbildung/Qualifizierung

Bei Weiterbildungen unterscheiden wir zwischen Schulungen und
Unterweisungen. Unsere Erfahrung ist, dass sich WeiterbildungsmaBnahmen
immer positiv auf die Zufriedenheit und Leistung unserer Belegschaft sowie die
Bindung der Mitarbeiter:innen an das Unternehmen auswirken. Zusatzlich ist
dies ein relevantes Argument zur Gewinnung neuer Fachkrafte.

3.1 Schulungen

Unter Schulungen verstehen wir externe Seminare, interne Schulungen sowie
(Sicherheits-)Unterweisungen. Schulungspotential ermitteln wir im Rahmen des
KVP-Prozesses, vgl. 6. Regeln und Prozesse und 8. Anreizsysteme. Unsere
Schulungsinhalte, Schulungsdokumente und die Schulungszeitpunkte richten
wir kurzfristig auf die jeweiligen Anforderungen aus. Detaillierte Informationen
zu unseren Schulungsaktivitaten, Inhalten und Werkzeugen gehen aus
Kriterium 15 Chancengerechtigkeit hervor.

3.2 Unterweisungen

GemaB DGU V1 und ArbSchG sind alle Beschaftigten liber Sicherheit und
Gesundheitsschutz ausreichend und angemessen zu unterweisen. Dies
bedeutet, dass die Unterweisung auf die individuelle Arbeitssituation
zugeschnitten sein muss. Unsere Unterweiser:innen erldutern den betroffenen
Mitarbeiter:innen innerhalb des ersten Quartals eines jeden Jahres, wie sie sich
an ihrem Arbeitsplatz zu ihrer eigenen Sicherheit verhalten missen. Jede
Unterweisung wird schriftlich in unserem internen Schulungsnachweis -
Jahrliche Sicherheitsunterweisung dokumentiert. Bestandteil der jahrlichen
Sicherheitsunterweisung sind u.a. eine Schulung zur Milltrennung inkl.
Recyclingcode, der Freigabeprozess der Gefahrstoffe inkl. Gefahrstoffkataster,
vorsorglich eine Unterweisung zu den im Vorjahr haufig aufgetretenen


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-08-01_11-49-57/PW-916-F.Interner Schulungsnachweis J�hrliche Sicherheitsunterweisung.pdf
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Arbeitsunféllen inkl. Hinweisen zum Tragen von Persodnlicher Schutzausriistung
(PSA). Grundlage der jahrlichen Sicherheitsunterweisung ist unser digitales
Arbeitssicherheit -und Gesundheitsschutzkonzept.

4. Qualifikationsmatrix / Schulungskalender

Wir missen den bisherigen Werdegang und die besonderen Qualifikationen
unserer Beschaftigten kennen, um sie optimal einsetzen zu kénnen. Unsere
Personalabteilung verwaltet fir jede Abteilung Schulungskalender, in welche
interne und externen Schulungen der Mitarbeiter:innen eingetragen werden.
Zusatzlich fliihren unsere Abteilungsleiter:innen Qualifikationsmatrizen. Aus
den Qualifikationsmatrizen gehen Fahigkeiten, Fertigkeiten und spezielle
Kenntnisse der Mitarbeiter:innen hervor.

5. Expertenlaufbahn

Fachexperten bieten wir die Méglichkeit sich formal zum Spezialisten
weiterzuentwickeln. Mit der Expertenkarriere bieten wir qualifizierten
Beschaftigten einen gleichwertigen Karriereweg zur klassischen
Fihrungslaufbahn an. Durch eine zielgerichtete Ausrichtung der
Expertenkarrieren konnen sich die Mitarbeiter:innen auf Fachthemen
konzentrieren. Dabei entwickeln sie sich zum Spezialisten ohne disziplinarische
Flihrungsverantwortung weiter.

6. Arbeitssicherheit und Gesundheitspravention in Anlehnung an ISO
45001

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter:innen sowie der Schutz der
Umwelt sind flir uns ebenso wichtig wie die Arbeitsqualitat und der
geschéftliche Erfolg.

6.1 Safety Leadership

Unsere Fihrungskrafte ibernehmen eine zentrale Funktion innerhalb unseres
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzeptes. Ihre Motivation, ihre
Einsicht in sicherheitsrelevante Themen, ein vorbildlicher Umgang mit
riskanten Situationen und die Anwendung von Prozessen und Richtlinien
stérken die Sicherheitskultur der ARNO GmbH. Wir arbeiten standig daran
unser Bewusstsein fiir sicherheitsrelevante Themen, u.a. unseren Sicherheits-
und Umweltkreis, dem Mitglieder der Geschaftsleitung, Fiihrungskréfte,
Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte sowie das Qualitats- und
Umweltmanagement angehdren, zu starken. Ziel ist, offen und ehrlich mit
sicherheitsrelevanten Vorfallen umzugehen, Vorkehrungen zur Vermeidung von
Gefahrdungen zu treffen, regelmaBig Sicherheitsrundgange und
Unterweisungen sowie die Erweiterung unseres Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzeptes als Know-how-Tool zu scharfen. Werden
Gefahrensituationen oder Risiken von den Sicherheitsfachkraften oder
Sicherheitsbeauftragten an die unmittelbar betroffenen Vorgesetzten, in der
Produktion an den Head of Manufacturing gemeldet, liegt es im
Verantwortungsbereich der betroffenen Fiihrungskrafte die Mitarbeiter:innen
auf die Gefahr aufmerksam zu machen und die Einhaltung und Umsetzung der
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Sicherheitsrichtlinien von ihren Mitarbeiter:innen unverziglich einzufordern.
Bei regelmaBigen Sicherheitsrundgangen stehen folgende Themen an:

e Ermittlung mdglicher Risiken und denkbare Verbesserungen,

¢ Dialog mit Mitarbeiter:innen am Arbeitsplatz zur Stimulation von
Sicherheitsaktivitdten und Identifikation von Verbesserungspotential,

e Ordnung und Sauberkeit zur Vermeidung von Sicherheitsrisiken, (5S-
Methode).

6.2. Digitales Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept
Gesetzliche Grundlage fiir die Unterweisung ist § 12 Arbeitsschutzgesetz.
Demnach muss der Arbeitgeber seine Beschéftigten lber Sicherheit und
Gesundheitsschutz bei der Arbeit wahrend ihrer Arbeitszeit ausreichend und
angemessen zu unterweisen. Um unseren Mitarbeiter:innen den bestmdglichen
Gesundheitsschutz bei der Durchfiihrung ihrer Arbeiten zu garantieren, haben
wir ein digitales Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept auf Basis
der ISO 45001 innerhalb unseres integrierten Managementsystems etabliert.
Beschaftigten der Produktion und der Logistik steht ein PC in der Kantine zur
Verfiigung. Weitere Informationen teilen wir iber unserer digitales Dashboard
oder das schwarze Brett. Im Arbeitssicherheitskonzept sind allgemeine und
fachspezifische Informationen zum Arbeitsschutz, z.B.
Gefahrdungsbeurteilungen und Betriebsanweisungen. Betriebsanweisungen
richten sich an die Beschaftigten. Sie regeln arbeitsplatz- und tatigkeitsbezogen
das Verhalten im Betrieb und sind die Grundlage fiir Unterweisungen mit dem
Ziel, Unfalle und Gesundheitsrisiken zu vermeiden. Dariliber hinaus kénnen sie
Angaben zum Umweltschutz und Sachschadenschutz enthalten. Die Erstellung
von Betriebsanweisungen ist eine allgemeine Pflicht des Unternehmers zur
Gewabhrleistung der Sicherheit. GemaB § 9 Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) sorgen wir dafiir, dass den Beschéftigten, soweit erforderlich,
Betriebsanweisungen fiir die bei der Arbeit benutzten Arbeitsmittel in fir sie
verstandlicher Form und Sprache zur Verfligung stehen. Fiir Gefahrstoffe
erstellen wir gemaB §14 der Gefahrstoffverordnung eine Betriebsanweisung.
Zusatzlich sind in unserem Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept
Notfallplane, die Liste der geltenden gesetzlichen Vorschriften, das
Gefahrstoffkataster, Sicherheitsdatenblatter, Ersthelferlisten, Informationen
zum Datenschutz, fiir Schwangere und stillende Miitter, zur
Fuhrerscheinkontrolle, zu Batterieanlagen, zur persdnlichen Schutzausriistung
(PSA), SchweiBerlaubnisse und vieles mehr enthalten. Eine Besonderheit ist,
dass das ARNO Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept als
Wissenstool zum Know-how-Aufbau genutzt werden kann. Fiir Beschaftigte
ohne PC-Zugang wurde ein frei zugangliches Informationstool eingerichtet, das
auch wahrend der Arbeitszeit aufgesucht werden kann. Beim Offnen unseres
digitalen Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept gelangt man zu
farbig markierten Felder unter welchen Notfallpléne, abteilungsspezifische
Gefahrdungsbeurteilungen, Betriebsanweisungen, aktuelle Corona-
Informationen, ein Know-how-Tool fiir Klebetechnik, das ARNO
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Gefahrstoffkataster inkl. Sicherheitsdatenblattern und Informationen zur
Abfallwirtschaft hinterlegt sind.

Motfall f Datensicharheit
CARNO

AS-G-001

Arbeitssicherheitskonzept
basierend auf 1SO 45001

Gefahrdungsbeurteilungen

Klebebander Know-how Digital Innowvation

Gefahrenhinweise oder Sicherheitsmangel kénnen unsere Mitarbeiter:innen
jederzeit an die Sicherheitsbeauftragt:innen (Siba) oder bei der
Sicherheitsfachkraft (Sifa) melden. Bei Bedarf werden die Mangel im
Sicherheits- und Umweltkreis (SUK) erdrtert und gemeinsam Lésungen
erarbeitet. Oberstes Ziel ist die Vermeidung von Personen- und Sachschaden,
vgl. GRI 403-4.

Zwei bis drei Mal im Jahr findet eine Betriebliche Zusammenkunft statt, in
welcher die Geschaftsfihrung der Belegschaft die Unternehmensstrategie
erldutert, die aktuellen Unternehmenskennzahlen prasentiert,
Nachhaltigkeitsziele, -aspekte und -projekte vorgestellt werden.
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6.3 Vision Zero

C ARNO
Vision Zero - Null Berufsunfille (ISSA)

VISION ZEROOO

Safety.Health, Wellbeing : i e
Durch die Unterstiitzung von Vision

Zero, der Aktion der International

Social Security Association (ISSA)

unterstreichen wir unser

Engagement fir Arbeitssicherheit
ARNO GmbH und Gesundheitsschutz

Im Rahmen des ARNO
Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzeptes
erflllen wir die Normanforderungen
der 1SO 45001, auch wenn wir
nicht zertifiziert sind.

7. Betriebliches Gesundheitsschutzsystem

Zur Gesundheiterhaltung bieten wir unseren Mitarbeiter:innen an, die
Angebote unseres betrieblichen Gesundheitsmanagementsystem
wahrzunehmen. Kooperationen bestehen mit dem Sportpark WOFit des TSV
Wolfschlugen, in welchem unsere Mitarbeiter:innen verglinstigt diverse
Trainingsangebote nutzen kénnen. Im 14-Wochen-Praventionsprogramm
"G.U.T - gesund und trainiert im Beruf", das mit dem Qualitatssiegel SPORT
PRO GESUNDHEIT des Deutschen Olympischen Sportbundes ausgezeichnet
wurde, erhalten interessierte Mitarbeiter:innen Einblicke in die
Praventionsbereiche Bewegung, Erndhrung und Entspannung. Uber JobRad
kann unser Personal kostengiinstig Fahrrader leasen. Zusatzlich bieten wir in
Zusammenarbeit mit Krankenkassen Riickentests und Basis-Checkups an. Jedes
Quartal kdnnen unsere Mitarbeiter:innen verglinstigt Punktekarten fiir das
Ndrtinger Schwimmbad erwerben. Mdchten Mitarbeiter:innen andere
Fitnessclubs besuchen, bezuschussen wir diese mit monatlich 10 EUR.
Arbeitsmedizinische Untersuchungen bieten wir jahrlich auf freiwilliger Basis
an. Durch die dargelegten PraventionsmaBnahmen mdchten wir unseren Teil
dazu beitragen, die Gesundheit unserer Belegschaft nachhaltig und ganzheitlich
verbessern. Im Jahr 2022 betrug die Krankenquote 5,19 Prozent, vgl. GRI
403-10.

8. Betriebszugehorigkeit

Ein weiterer angestrebter Effekt der WeiterbildungsmaBnahmen und
Sportangebote ist, dass wir unsere Mitarbeiter:innen langfristig an ARNO
binden méchten. Dass dies gelingt, geht aus unserer aktuellen
Betriebszugehdrigkeitsstatistik hervor. 56 Prozent unserer Beschaftigten sind
mehr als 10 Jahre fiir ARNO mit Engagement im Einsatz.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-05_20-12-54/ARNO Vision Zero.pdf

Deutscher

NACHHALTIGKEITS OARNO

Kodex

CARNO
Betriebszugehdrigkeit Mitarbeiter:iinnen

. | > 30 Jahre
bis 5 Jahre )
31% bis 30 Jahr mbis 30 Jahr
16% Obis 20 Jahre
O bis 10 Jahre

Obis 5 Jahre

bis 10 Jahre [ bis 20 Jahre
16% 28%

9. Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen

Wir méchte unsere neuen Mitarbeiter:innen vom ersten Arbeitstag an in unser
ARNO Team integrieren. Hierzu ist eine systematische Eingliederung unserer
Neuzugange wichtig. Die abteilungsiibergreifenden Einarbeitungsphase schulen
wir unsere neue Mitarbeiter:innen darin, zentrale Ablaufe kennenzulernen und
zu beherrschen. So schaffen wir die Basis, dass sie die Prozessabldufe und -
zusammenhange verstehen und interessiert und motiviert an ihre neue
Aufgaben herangehen. Der Abteilungsdurchlauf wird tber eine Checkliste
dokumentiert, die Teil der Personalakte wird. Wahrend der Einarbeitung finden
regelmaBig Feedbackgesprache mit der Personalabteilung statt. Zur
Vorbereitung auf das Gesprach erhalt jeder Neuzugang ein Ideen- und
Innovationsformular, in welchen er sich zu Fragen wie: "Was vermisse ich bei
ARNO, was lauft anders bei ARNO , was ist gut bei ARNO, etc.?" duBern kann.
Sehr gern nehmen wir Verbesserungswiinsche auf, die wir umsetzen und bei
zukiinftigen Einarbeitungen einflieBen lassen.

10. Beschiftigung und Ausbildung junger Menschen

Unser Bestreben ist, dem Fachkraftemangel und demografischen Wandel durch
Praktika und Ausbildungen entgegenzuwirken. Schiiler:innen oder
Studentinnen bieten wir wahrend der Ferien an, bei uns mitzuarbeiten, um
ARNO kennenzulernen. Junge Menschen bilden wir in diversen Berufsbildern
aus. Unsere Auszubildenden kennen unser Unternehmen bis ins kleinste Detail.
Sie identifizieren sich mit unserer Philosophie, sind weltoffen und bringen neue
Ideen ein. Durch attraktive Angebote und Offerten in den Bereichen
Weiterbildung und Fitness, mdchten wir sie langfristig an uns binden.
Zusatzlich verfiigen wir tUber einen kompetenten IHK Prifer, den wir gern zur
Beurteilung von Priifungsleistungen von Auszubildenden fiir die IHK freistellen.


https://arno.group/de/karriere?utm_term=&utm_campaign=ARNO+/+DE+/+PMax+/+Ladenbau&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=2593258512&hsa_cam=18852174872&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIlPuP9fjrggMVKJKDBx0tvAL_EAAYASAAEgImPvD_BwE
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
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werden:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

GRI 403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen im Berichtsjahr

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen; 0

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit
Ausnahme von Todesfallen); 0

ifi. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen; 1 /
1, 10 Ausfalltage

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen; FuBverletzung

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden der Festangestellten inkl. Aushilfen wie
Schiler und Studenten; 196.646

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden
(Leitarbeitnehmer:innen): 0

i. Anzahl und Rate der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Verletzungen; 0
il. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren Folgen (mit
Ausnahme von Todesfallen); 0

ifi. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten Verletzungen;
44/73,3, 70 Ausfalltage

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen; Sturz, Schnittwunden
durch Cuttermesser.

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden der Leitarbeitnehmer:innen: 30.608

c. Arbeitsbedingte Gefahren, die das Risiko der von Verletzungen mit schweren
Folgen bergen, einschlieBlich

i. wie die Gefahren bestimmt worden sind.

Ausgebildete Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte fiihren nach § 5
Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) eine Beurteilung moglicher Geféahrdungsrisiken
aller Beschaftigten nach Art ihrer Tatigkeit durch:

o Identifizierung potenzieller Gefahrenquellen

e Ermittlung méglicher Ursachenketten fiir das Auftreten mdglicher
Gefahrdungen, z. B. Nichtberilicksichtigung arbeitsschutzrelevanter
Forderungen (z.B. PSA), fehlendes Wissen, etc.

Die Gefahrdungsbeurteilungen sind dokumentierter Bestandteil unseres
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digitalen Arbeitsschutzkonzeptes. Uber sie werden Handlungsschwerpunkte
bestimmt, betriebliche Aktivitaten zur Verbesserung des Arbeitsschutzes
gesteuert und auf ihre Wirksamkeit hin beurteilt. Falls die Ausschaltung der
Gefahrdung durch technische MaBnahmen nicht méglich ist, werden praventive
MaBnahmen festgelegt und im Arbeitssicherheitskonzept dokumentiert. Die
Leitlinien sind verbindlich.

ii. welche dieser Gefahren im Berichtszeitraum Verletzungen mit schweren
Folgen verursacht oder dazu beigetragen haben

ifi und d. Samtliche ergriffene oder eingeleitete MaBnahmen zur Beseitigung
dieser Gefahren und zur Minimierung von Risiken unter Anwendung der
Hierarchie der KontrollmaBnahmen.

Unsere Beauftragten fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz empfehlen die
Verwendung von Sicherheitsmessern. Sicherheitsmesser haben einen
automatischen Klingenriickzug oder verdeckte Klingen, die vor
Schnittverletzungen und Beschadigung von Waren schiitzen. ARNO praktiziert
Safety Leadership. Unsere Fiihrungskrafte fiihren jedes Jahr eine
Arbeitssicherheitsunterweisung nach §12 des Arbeitsschutzgesetztes durch.
Neben dem Sicherheits- und Umweltkreis starken Sie durch vorbildliches
Verhalten in risikobehafteten Situationen und die Umsetzung der getroffenen
Richtlinien die Sicherheitskultur der ARNO Group.

e. Berechnungsgrundlage der Raten (200.000 der 1.000.000 Arbeitsstunden);
Die Raten wurden auf der Grundlage von 1.000.000 gearbeiteten Stunden
berechnet.

2021: (5/160.284)*1.000.000 = 31

2022: (16/164.050)*1.000.000 = 98

f. Ob und falls ja Mitarbeiter:innen von der Berechnung ausgeschlossen
wurden;

Es wurden kein Mitarbeitenden ausgeschlossen

g. Datenbasis;

Die Daten kommen aus unserem digitalen Personalmanagementsystem

GRI 403-10: Arbeitsbedingte Erkrankungen im Berichtsjahr
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:

i. Anzahl und Rate der Todesfélle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen; 0
il. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen; 0

ifi. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden: 0

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen; 0

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen; 0

ifi. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.
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Quote der Schwereunfallrate
2021: 0
2022: 0

e. Die Berechnung erfolgte auf Basis unseres ARNO
Personalmanagementsystems und des Verbandsbuches 2022.

Zwar hat sich die Krankenquote seit 2018 um 1,56 Prozent reduziert. Dennoch
stieg die Quote im Jahr 2022 gegentiiber den beiden Vorjahren 2020, 2021 an,
da die Erkaltungskrankheiten nach der Isolation in den Corona-Jahren
zunahmen. Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die von uns
angebotenen PraventionsmaBnahmen und Angebote nach Informationen
unserer Fiihrungskrafte und Mitarbeitenden gern angenommen werden und
ihre Wirkung entfalten, vgl. 16. Qualifizierung, Punkt 7. Betriebliches
Gesundheitsschutzsystem.

O ARNO
GRI1403-9 Entwicklung der Krankenquote

2018 2019 2020 2021 2022
Krankenquote 675% 5.20% 3.85% 3.81% 5.19%
seit 2018 Reduktion um: 1.56%
Steigerung zum Vorjahr 1,368%
8,00%
7.00% £75%
)
SP0% 5.20% 5.19%
5.,00%
5% %
4,00% 3,85 3.81%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

2018 2019 2020 20 2022
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

a. Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung

2008 haben wir unserer digitales Arbeitsschutzmanagementsystem eingefiihrt.
Wir sind Unterstiitzer der ISSA Kampagne "Vision Zero Global" fir
Management von Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei der Arbeit.
Auch ohne Zertifizierung praktizieren wir die ISO 45001 Arbeits- und
Gesundheitsschutz. Durch kontinuierliche Schulungen und
VerbesserungsmaBnahmen, die fir den bestmdglichen Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz unserer Beschaftigten bei der Ausiibung der
Arbeitstatigkeiten sorgen, ist unser Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzkonzept zu einem unverzichtbaren Bestandteil unseres
integrierten Managementsystems geworden! Unsere kaufméannischen und
gewerblichen Mitarbeitenden greifen von ihrem Arbeitsplatz oder lber ein frei
zugangliches Tool auf alle Dokumente, z.B. Gefahrdungsbeurteilungen,
Sicherheitsdatenbldtter oder unser Gefahrstoffkataster im digitalen
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzkonzept zu. Sicherheitsrelevante
Inhalte, unser Krisen- und Notfallplan, Praventionsgebote, z.B. bei
Schwangerschaften sowie Tipps rund um das Thema Arbeitssicherheit sorgen
fur umfassende Information unserer Beschaftigten. Wir praktizieren Safety
Leadership. Damit stehen unsere Fiihrungskrafte unter der besonderen
Verantwortung gemeinsam mit der Sicherheitsfachkraft und den beauftragen
flr sicherheitsgerechtes Verhalten, den sicheren Zustand sowie den
bestimmungsgemdBen Umgang von Arbeitsmitteln und Arbeitsstoffen sowie
den Schutz der Umwelt zu sorgen. Personliche Schutzausriistung (PSA) steht
allen Mitarbeitenden zur Verfligung. Die Verbandskasten werden kontinuierlich


https://visionzero.global/
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von unseren Sicherheitsbeauftragten Gberpriift. Besucher:innen erhalten vor
Zutritt eine Unterweisung in die Sicherheitsbestimmungen. Kommt es trotz
aller VorsichtsmaBnahmen zu Unféllen oder haben Mitarbeitende
Gesundheitsbeschwerden steht unser ausgebildetes Erste Hilfe Team, das seine
Kenntnisse alle zwei Jahre gemaB DGUV auffrischt, sofort zur Verfiigung. Uber
eine telefonische Notfallkette ist die Erreichbarkeit der Ersthelferinnen und
Ersthelfer immer gesichert. Alle Arbeitsunfalle, auch Wegeunfalle werden in
unserem ARNO Verbandsbuch erfasst und bei der BG angezeigt. Unsere
Abteilungsleiter:innen fiihren jahrlich, die vom Gesetzgeber geforderte
Arbeitssicherheitsunterweisung gemaB den Bestimmungen des
Arbeitsschutzgesetzes durch. Zusammen mit der jahrlichen
Arbeitssicherheitsunterweisung findet eine Auffrischungsschulung zur ESG,
dem ARNO Code of Conduct, der Anti-Korruptionsrichtlinie, der Diversitats-
und Inklusionsrichtlinie sowie zur Milltrennung (Recycling) und den
Betrieblichen Regelungen statt. Alle Unterweisungen werden schriftlich (iber
einen Schulungsnachweis dokumentiert. Durch die Auffrischungsschulungen
achten wir darauf, dass wesentliche Themen rekapituliert, unsere Beschaftigten
Gefahrensituationen erkennen und adéquat handeln kénnen. In den
Produktions- und Logistikbereichen sind bereichsverantwortliche
Sicherheitsbeauftragte bestellt. Erkennen Mitarbeiter:innen
Gefahrensituationen, missen sie sich unverziiglich an ihren
Bereichsverantwortlichen und/oder ihre Fiihrungskraft (Safety Leadership)
wenden. Diese sorgen dafir, dass die Gefahrdungsquelle sofort beseitigt wird.
Zusatzlich fihren unsere bereichsverantwortlichen Sicherheitsbeauftragten
turnusméBige Arbeitssicherheitskontrollen durch. Die Ergebnisse werden in
Arbeitssicherheits-Kontrolllisten erfasst. Aus den Kontrolllisten geht hervor:

e ob und inwieweit die geforderten Punkte erfiillt sind ( Zahlenskala 1 =
erflllt, 2 = geringe Abweichung, 3 = kritische Abweichung/nicht erfiillt, 4
= nicht zutreffend),

e Sobald geringe Abweichungen festgestellt wurden, welche MaBnahmen
bis zu welchem Termin durchgeflihrt werden missen und

o wer fir die AbstellmaBnahme verantwortlich ist.

Die Ablage der Kontrolllisten erfolgt durch das ESG. Fiir die Uberwachung und
Bearbeitung der Kontrolllisten sind die jeweiligen Abteilungsleiter:innen
verantwortlich. Sind gravierende Mangel in einer Kontrollliste dokumentiert,
steuert das ESG die Gefahrdung beim nachsten "Sicherheits- und Umweltkreis
(SUK)" als Besprechungspunkt ein, vgl. b.

b. Sicherheits- und Umweltkreis (SUK)

Dem Sicherheits- und Umweltkreis gehéren Vertreter aus der Geschaftsleitung,
Produktion, Logistik, dem Personalwesen, dem Qualitdts- und
Umweltmanagement sowie die Sicherheitsfachkraft und die
Sicherheitsbeauftragten an. Der Sicherheits- und Umweltkreis tagt 2-3 Mal im
Jahr, bei Bedarf haufiger. Seine Aufgabe besteht darin, relevante
Arbeitssicherheit- und Umweltschutzthemen zu bearbeiten, Gesetze
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umzusetzen, MaBnahmen zu definieren und Entscheidungen zum Arbeits- und
Umweltschutz zu treffen. Aufgrund der Bedeutung dieser Themen und der
besonderen Eignungsqualifikation unserer Sicherheitsfachkrafte und
Sicherheitsbeauftragen werden Entscheidungen in der Regel im Einvernehmen
getroffen, vgl. 16 Qualifizierung.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Neben den demografischen Informationen, vgl. Kriterium 16. Qualifizierung,
Punkt 8. Betriebszugehdrigkeit mdchten wir auch Einblicke in die Weiterbildung
und Entwicklung unserer Beschéftigten geben.

a. Im Berichtsjahr haben wir insgesamt 1.720 Schulungsstunden durchgefiihrt.

i. Geschlecht

Unsere Mitarbeiterinnen kamen auf 562 Schulungsstunden, die mannlichen
Beschaftigten erhielten 1.158 Schulungsstunden. Exakt 178 Unterweisungen
und 245 Schulungen wurden durchgefiihrt.

C ARNO
GRI 404-1Schulungsstunden
Jahr ‘ 2020 2021 2022
Schulungssstunden 158 335 1720
Schulungsstunden weiblich/Jahr ‘ 26 [0} 562
Schulungsstunden mannlich/Jahr 132 234 1158

2000

1720

1000

500 335
158

2020 2021 2022

ii. Angestelltenkategorie

Die durchschnittlichen Schulungsstunden verteilen sich wie folgt auf
gewerbliche und kaufmannische Beschaftigte. Gewerbliche Mitarbeiter:innen
haben durchschnittlich 9:16 Stunden an Schulungen teilgenommen, was darauf
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abzielt, ihre technischen Fahigkeiten und berufliche Kompetenz zu starken.
Kaufmannische Mitarbeiter:innen haben durchschnittlich 16:02 Stunden an
Schulungen absolviert, um ihre Kenntnisse zu erweitern. Die gezielte
Aufteilung der Schulungsstunden reflektiert unsere strategische
Herangehensweise an die berufliche Entwicklung unserer Mitarbeiter:innen und
stellt sicher, dass sowohl gewerbliche als auch kaufmannische Teams die
erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse fir ihre jeweiligen
Verantwortungsbereiche entwickeln kénnen. Unser jéhrliches Schulungsbudget,
vgl. 16. Qualifizierung und die detaillierte Aufbereitung der Schulungsstunden
pro Mitarbeiterkategorie unterstreichen unser Engagement flir kontinuierliche
Weiterbildung und tragen dazu bei, dass unsere Belegschaft mit den sich
stédndig andernden Anforderungen in der Arbeitswelt Schritt halten kann.

O ARNO
GRI404-1@ Anzahl Schulungsstunden nach Bereichen
2020 2021 2022

@ Anzahl 5chulungstunden B
kaufmannische Mitarbeiterinnen 1:05 m 1&"02
@ Anzahl Schulungstunden
gewerbliche Mitarbeiterinnen 109 218 916
24:00

1912 16:02

14:24

:1é

9:36

4:48 106 109 _2:10 2:18

0:00

2020 2021 2022

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitidtskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).
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GRI 405-1 a.-b.: Diversitat

Geschaftsfiihrung 3 2 67% 1 33% 0 0%
Angestellt mit Leitungsfunktion 24 19 9% 5 21% 0 0%
Kaufm@nnische Mitarbeiter 92 65 1% 27 29% 0 0%
Gewerbliche Mitarbeiter inkl. Aushilfen 84 55 65% 29 35% 0 0%
Duale Student.innen 0 0 0% 0 0% 0 0%
Auszubildende 3 3 100% 0 0% 0 0%
Summe 206 144 T0% 62 30% 0 0%
Grundgesamtheit Mitarbeiter:innen 206

davon Aushilfen gewerblich 38 24 63% 14 3IT% 0

davon Teilzeit 18 | 1] 6%] 17 94%] 0] 0%)|
Mitarbeiter:innen mit Behinderung 3 [mannlichl %[ weiblich] %] divers| %]
davon gewerblich 2 2 100% 0 0% 0 0%
davon kaufmannisch 1 1 100% 0 0% 0 0%
Grundgesamtheit Mitarbeiter:innen 2022

ohne Aushilfe nEzAn

Geschaftsfiihrung 3 0 0% 2 67% 1 3%
Angestellt mit Leitungsfunktion 24 0 0% 16 67 % 8 33%
Kaufm@nnische Mitarbeiter 92 11 12% 45 49% 36 39%
Gewerbliche Mitarbeiter ohne Aushilfen 46 1 2% 17 37% 28 61%
Duale Student:innen 0 0 0% 0 0% 0 0%
Auszubildende 3 3 100% 0 0% 0 0%
Summe 168 15 9% 80, 48% 73 43%

GRI 405-2 Vergiitungspolitik

Fir alle ARNO Gesellschaften gelten dieselben Grundsatze fiir Vergiitung und
Zusatzleistungen, unabhangig von Geschlecht, Konfession, Herkunft, Alter,
Behinderung, sexueller Orientierung oder landerspezifischen Charakteristika.
Unsere HR vergleicht regelmaBig das monatliche Entgelt sowie die variable
Vergtitung der bei ARNO beschaftigten Mitarbeitenden. Bei der Betrachtung
wird auch die Angestelltenkategorie bzw. Funktionsebene beriicksichtigt.
Hierdurch ist gewahrleistet, dass die Verglitungsstrukturen zu einer fairen
Bezahlung fiihren.

Seite: 121/151
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfepline, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille

'wihrend des Berichtszeitraums 0 (Null)

b. Status der Vorfille und ergriffene Manahmen mit Bezug auf die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation geprifter Vorfall kein Meldung, daher kein Prifung

ii. Umgesetzte Abhilfeplane nicht notwendig

iiii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren
Ergebnisse im Rahmen eines routinemaligen internen |nicht notwendig
Managementprifverfahrens bewertet wurden

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer Malnahme

ocler Klage seit Bestehen der ARNO Group wurde kein Vorfall gemeldet
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Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

1. Weltweite Achtung der Menschenrechte

Ethisches Verhalten und rechtmaBiges Handeln sind fir uns
Grundvoraussetzungen fiir eine Geschaftsbeziehung, Glaubwirdigkeit, und
unternehmerischen Erfolg. Seit Jahren setzen wir uns im und auBerhalb des
Unternehmens fiir die Einhaltung der Menschenrechte ein. Wir wollen die
Grundsatze des UNGC in unserer Supply Chain voranbringen. Im Jahr 2023
trat das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Kraft. Das LkSG legt Anforderungen zu
Sorgfaltspflichten in der Lieferkette fest. In Deutschland ansdssige
Unternehmen und Unternehmen mit einer Zweigniederlassung gemaB3 § 13 d
HGB mit mindestens 3.000 Beschéftigten, ein Jahr spater, am 1. Januar 2024
Unternehmen mit mindestens 1.000 Beschaftigten zur Offenlegung verpflichtet.
Das Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle wird die Einhaltung des
Gesetzes Uberprifen. ARNO ist eine KMU. Als KMU ist ARNO ein nicht-
verpflichtetes Unternehmen. Auch wenn wir keine Berichtspflicht gegeniiber
der Offentlichkeit und Behérden haben, méchten wir unserer Sorgfaltspflicht in
der Lieferkette nachkommen. Dies tun wir aus Uberzeugung! Gern unterstiitzen
wir bei der Risikoanalyse unserer Kunden, wirken bei Praventions- und/oder
AbhilfemaBnahmen mit. Natirlich unterstiitzen wir auch bei
Beschwerdeverfahren. Wir sind uns vollkommen dariiber im Klaren, dass
unsere Lieferketten nicht nur Chancen, sondern auch Risiken bergen. Das gilt
im Besonderen fiir die Rechte von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern
innerhalb der Lieferketten. Denkbar sind Risiken wie die Verfolgung politisch
Andersdenkender, Kinderarbeit oder Diskriminierung wegen sexueller
Orientierung. Das LkSG nehmen wir zum Anlass, unserer Lieferkette eine sehr
hohe Bedeutung im Bereich Menschenrechtspraktiken beizumessen. Von
unseren Lieferanten erwarten wir die Umsetzung der 10 Prinzipien des UN
Global Compact sowie die 5 Grundprinzipen der ILO, zu welchen
Kernprinzipien, wie die Beseitigung von Zwangsarbeit, die Abschaffung der
Kinderarbeit, das Verbot der Diskriminierung in Beschaftigung und Beruf,
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit sowie Vereinigungsfreiheit gehéren. Schon



https://www.gesetze-im-internet.de/lksg/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-07-26_14-52-48/10 Prinzipien des UN Global Compact.pdf
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
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immer sind diese Leitlinien integraler Bestandteil unserer landeriibergreifenden
Unternehmensstrategie. Unmissverstandliche Vorgaben, z.B. unser ARNO
Code of Conduct DE / ARNO Code of Conduct EN, der Leitfaden Anti
Korruption, Guideline Anti Corruption sowie regelméBige Uberpriifungen bei
unseren Lieferanten sind selbstverstandlicher Bestandteil unserer
Beschaffungsstrategie.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie die genannten
Regelwerke achten und umsetzen. Die Richtlinien sind festgelegte
Bestandteile eines jeden Vertragsverhaltnisses. Formal bedeutet dies,
dass wir nur die Lieferanten und Dienstleister in unseren Lieferantenpool
aufnehmen, die

e die 10 Prinzipien des UNGCs und die 5 Grundprinzipien der ILO achten,

e unseren ARNO Code of Conduct DE / ARNO Code of Conduct EN
schriftlich zustimmen,

e den Leitfaden Anti Korruption, Guideline Anti Corruption akzeptieren,

e unseren Lieferantenfragebogen (LFB)/Supplier Questionnaire zu unserer

vollen Zufriedenheit beantworten, ARNO Lieferanten miissen unsere
Forderungen in Kapitel 7. Arbeits- und Menschenrechte vollumfanglich
erflllen und einer Vorort-Auditierung (10. Audit) zustimmen.

e unsere Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) / Quality Assurance
Agreement (QAA) unterzeichnen.

Wir beflirworten ein Importverbot von Produkten, die in Zusammenhang mit
Zwangsarbeit und moderner Sklaverei stehen. Fir die Risikoabwagung und -
beurteilung unserer Lieferanten ist unser Einkauf, der sich aus
Mitarbeiter:innen des Direct Procurement und Projektmanagements
zusammensetzt, zusténdig. Aufgrund unserer geringen Fertigungstiefe kommt
unseren Lieferanten eine zentrale Bedeutung zu. Da wir langjahrige,
partnerschaftliche Lieferbeziehungen pflegen und unsere Bestands-Lieferanten
regelmaBig an deren Produktionsstandorten besuchen, kénnen wir mit an
Sicherheit grenzender Wahrscheinlichkeit behaupten, dass diese ihre
menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten im Sinne der UN-Leitprinzipien fir
Wirtschaft und Menschenrechte wahrnehmen. Um soziale oder 6kologische
Probleme bei potenziellen neuen Lieferanten auszuschlieBen, arbeiten wir
ausschlieBlich mit Lieferanten, die uns ihre unternehmerische Verantwortung
durch ein 6ffentliches Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte innerhalb
der Lieferkette schriftlich bestdtigen. Innerhalb unseres intensiven
Lieferanteniiberwachungs- und bewertungsprozesses priifen wir, ob alle
genannten Richtlinien und Vertragsbestandteile eingehalten werden. Zusatzlich
besuchen wir die Produktionsstatte, ggf. fiihren wir ein Vor-Ort-Audit durch.
Sollte der potenzielle Lieferant den Lieferantenfragebogen nicht oder
unzureichend (ESG-Anforderungskriterien sind nicht ausreichend erfiillt)
beantworten und/oder die geforderten Nachweise, z.B. Zertifikate, Beitritte,
Nachhaltigkeitsberichte nicht vorlegen, sehen wir von einer Geschéftsbeziehung
ab, vgl. Kriterium 4. Tiefe der Wertschépfungskette, Punkt 3. Bei


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-07-31_15-16-04/PM-970-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-07-31_15-25-10/PM-901.1-F.Qualit�tssicherungsvereinbarung (QSV).pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-07-31_15-25-29/PM-901.2-F.Quality Assurance Agreement (QAA).pdf
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Lieferantenbesuchen und -audits untersuchen wir in regelmaBigen Abstanden,
ob die vertraglich vereinbarten Regelwerke und Konditionen vor Ort
eingehalten werden. Dariliber hinaus praferieren wir Lieferanten, die nach ISO
9001, ISO 14001 und/oder ISO 45001 zertifiziert sind, also regelmé&Big von
externen Auditoren Uberprift werden, vgl. Kriterium 4. Tiefe der
Wertschépfungskette (4 Lieferantenphasen). Unsere bislang erreichten Ziele
und geplanten Zlelsetzungen zur Achtung der Menschenrechte legen wir in
Kriterium 3. Ziele dar. Im Fokus stehen sozialverantwortliche
Arbeitsbedingungen entlang der Wertschépfungskette, die wir durch Audits zur
ISO 26000 priifen werden und die Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit auf
85 Prozent.

2. Inklusion von Minderheiten und benachteiligten Gruppen

Wir flihren jahrlich im Zuge der Sicherheitsunterweisung eine
Sensibilisierungsschulung unserer Beschaftigten durch, um das Bewusstsein fir
die Bediirfnisse von Minderheiten und benachteiligten Gruppen zu scharfen und
Stereotypen zu beseitigen. Dabei vermitteln wir das Wissen, das unsere
Mitarbeitenden bendétigen, um Diversitat und Inklusion zu verstehen und zu
schatzen. Wir legen groBen Wert darauf, eine vielfaltige und inklusive
Arbeitsumgebung zu haben. Dies umfasst unter anderem die Einstellung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit verschiedenen kulturellen Hintergriinden,
Geschlechtern und Altersgruppen. Wir machen diesbeziiglich keine
Unterschiede und entscheiden ausschlieBlich auf Basis der Eignung fiir den
jeweiligen Job. Wir haben eine Diversitats- und Inklusionsbeauftragte benannt,
die als Ansprechpartnerin fir die Belegschaft zur Verfligung steht und fir die
Umsetzung von Diversitats- und InklusionsmaBnahmen sorgt. Unsere
Integrationsbeauftragte wird vom Integrationsfachdienst Esslingen (IFD)
unterstitzt. Wir bieten flexible Arbeitsmodelle, die auf die Bedlirfnisse von
Minderheiten und benachteiligten Gruppen zugeschnitten sind, wie z. B.
Teilzeitbeschaftigung, flexible Arbeitszeiten oder Homeoffice. Wir fiihren
regelmaBige Bewertungen durch. Die MaBnahmen tragen dazu bei, ein
inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem jede:r Mitarbeiter:in unabhédngig
von ihrer ethnischen Herkunft, ihrem Geschlecht, ihrer sexuellen Orientierung
oder ihrer sozialen Schicht gleichermaBen respektiert und geschatzt wird. Wir
setzen uns fir die Férderung von Inklusion und Vielfalt in unseren Lieferketten
ein. Dies bedeutet, dass wir sicherstellen, dass alle Lieferanten unabhdngig von
Geschlecht, Herkunft oder anderen Faktoren gleichberechtigte Chancen und
Behandlung erhalten. So gehdrten Behindertenwerkstatten, wie die
Filderwerkstatt oder der Arbeitsring anerkannter Blindenwerkstatten-Schlich
GmbH im Jahr 2022 zu unseren Auftragnehmern. Die Kommunikation mit
unseren Lieferanten ist transparent und partnerschaftlich. Wir teilen unsere
Erwartungen in Bezug auf soziale Aspekte offen mit und arbeiten eng mit ihnen
zusammen, um gemeinsam positive Veranderungen zu bewirken.

3. Meldungen von Hinweisgebern/Whistleblowern
Vorrangiges Ziel ist die Vermeidung von Risiken, die unser Unternehmen,
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Geschaftspartner beschadigen


https://www.filderwerkstatt.de/
http://www.arbeitsring.de/Start-40.aspx
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kénnten. Um Hinweisen auf VerstdBe angemessen und fair nachgehen zu
kénnen, haben wir eine Whistleblower Software eingerichtet. Wir ermutigen
alle Personen innerhalb und auBerhalb der ARNO Group, die RegelverstoBe
beobachten oder davon Kenntnis erlangen, diese offen und angstfrei zu
auBern. Zu VerstéBen kdnnen beispielsweise Korruptions- oder
Geldwaschedelikte, Bestechung, die Verletzung von Menschenrechten oder
Umweltvorschriften, VerstdBe gegen technische Vorgaben bzw. Normen und
Machtmissbrauch gehdéren. Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber werden von
uns umfassend geschiitzt. Detaillierte Information zum Schutz der
Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber erhalten Sie in unserer Anti-
Korruptionsrichtlinie auf Seite 4. Die eingesetzte Whistleblower Software ist
ISO 27001-zertifiziert, ISAE 3000-gepriift und nutzt Initiativen wie die End-to-
End-Verschliisselung, um Schrems II-konform zu sein. Bei einer
Sprachaufnahme kommt automatisch eine Sprachverzerrung zum Einsatz. Bei
der Erfassung eines Compliance-Vorfalls wahlen die Hinweisgeber:innen, an
wen die Compliance-Meldung adressiert wird. So ist gewahrleistet, dass auch
Compliance-Beauftragte angezeigt werden kdnnen. Fir die Bearbeitung stehen
sowohl weibliche als auch mannliche Compliance-Beauftragte zur Verfligung.
Ist die Meldung glaubwiirdig, wird eine interne Untersuchung eingeleitet. Falls
erforderlich werden staatliche Institutionen eingeschaltet. Whistleblower:innen
erhalten spatestens in 7 Tagen nach ihrer Meldung lber die Whistleblower
Software Feedback, vgl. 14. Arbeitnehmerrechte. vgl. GRI 205-3
Korruptionsvorfalle. Ziel ist es, keine Whistleblowermeldungen zu erhalten.

Der ARNO Group hat bis einschlieBlich 2022 keine Meldungen zu Compliance-
VerstéBen erhalten. Unser Ziel ist, dass dies auch in den Folgejahren so bleibt.
Sollten Compliance-Verst6Be auftreten, werden wir diese mit allen uns zur
Verfligung stehenden Mitteln klaren und die notwendigen MaBnahmen
ergreifen.


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Erklarung im Sinne des NAP Wirtschaft und Menschenrechte

1. Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob Ihr Unternehmen iiber eine eigene
Unternehmensrichtlinie zur Achtung der Menschenrechte verfiigt
und ob diese Richtlinie die ILO-Kernarbeitsnormen umfasst.

b. ) Hat die Unternehmensleitung die Grundsatzerklarung
verabschiedet?

c. ) Beschreiben Sie die interne und externe Kommunikation Ihres
Unternehmens zur Grundsatzerklarung.

d. ) Auf welcher Ebene ist die Verantwortung fiir
menschenrechtliche Belange verankert? (CSR-RUG Checkliste 1b)

e. ) Welche Reichweite hat die Richtlinie (welche Standorte, auch
Tochterunternehmen etc.)

1.a) - e.) Unsere Unternehmenskultur ist von Verantwortungsbewusstsein und
gegenseitigem Respekt gepragt. Wir setzen uns seit Jahren
unternehmensiibergreifend fiir die Einhaltung der Menschenrechte ein. Als
Mitglied des United Nation Global Compact (UNGC), der weltweit gréBten
Initiative fir nachhaltige und verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
mochten wir unseren Beitrag fiir eine faire Weltwirtschaft leisten. Mit der
Unterzeichnung des UNGC Letter of Commitment am 20. Februar 2022
bekennen wir uns zu den 10 universellen UNGC Prinzipien in den Bereichen
Menschenrechte, Arbeitsnormen, Umwelt und Korruptionspravention sowie zu
den die 5 Grundprinzipen der ILO, vgl. 1. Strategische Analyse und
MaBnahmen. Als Mitglied des UNGCs sind wie gleichzeitig Partner unseres

lokalen UN Global Compact Netzwerk Deutschland (UN GCD).


https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/138983-ARNO-GmbH
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-05_13-24-02/200220 ARNO GmbH Letter of Commitment.pdf
https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
https://www.globalcompact.de/ueber-uns
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O ARNO
Engagement fiir die Werte des UN Global Compact und der ILO

persanlicher und beruflicher Ebene tun.

A N\
Als Familienunternehmen liegen uns der 0 Q
SchuMenschenrechte,
Fairness und Gerechtighkeit

besonders am Herzen. Diese Warte sind

tief in allem verwurzelt, was wir auf

Seit 2020 unterstitzt ARNO die 10 4 V t

Prinzipien des UN Global Compact

und die 5 Leitlinien der ILO.

In unserem Geschaftszweig sind wir im Bereich ESG Vorreiter. Brands und
Handelsunternehmen aus der ganzen Welt schatzen unser wertvolles Know-
how, die Transparenz und Glaubwirdigkeit unserer Angaben. Wir wollen die
Grundsatze des UNGC in der Supply Chain voranbringen. Leitlinien fir unsere
Tochterunternehmen und alle Mitarbeiter:innen sind der ARNO Code of
Conduct DE / ARNO Code of Conduct EN und die Leitlinie Anti-Diskriminierung
/ Guideline Anti-Corruption. Die Leitlinien sind integraler Bestandteil unserer
landeriibergreifenden Unternehmensstrategie. Jahrliche

Auffrischungsschulungen sorgen dafiir, dass unsere Mitarbeitenden in unseren
Standorten sensibilisiert und die festgelegten Leitsdtze umgesetzt werden. Die
Verantwortung flir menschenrechtliche Belange ist in der Geschéftsleitung,
beim Group Financial Director verankert. Als Hauptverantwortlicher fiir
Finance, ESG und Human Resources arbeitet der Group Financial Director an
der Seite der Inhaber, gibt MaBnahmenempfehlungen und kiimmert sich um
deren Umsetzung.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
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2. Verfahren zur Ermittlung tatsachlicher und potenziell
nachteiliger Auswirkungen auf die Menschenrechte

a. ) Berichten Sie, ob und wie Ihr Unternehmen
menschenrechtliche Risiken analysiert (durch Thre
Geschaftstatigkeit, durch Geschéaftsbeziehungen, durch Produkte
und Dienstleistungen, an Standorten, durch politische
Rahmenbedingungen) (Kriterium 17, Checkliste Aspekt 4)

b. ) Werden besonders schutzbediirftige Personengruppen in die
Risikobetrachtung mit einbezogen?

¢. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken und die
eigenen Einflussmoglichkeiten diesen zu begegnen eingeschitzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das
Risikomanagement Ihres Unternehmens integriert?

Aufgrund der geltenden unternehmensinternen Leitlinien bestehen
menschenrechtliche Risiken ausschlieflich innerhalb der
Lieferkette Risiken identifizieren wir bei Lieferantenbesuchen oder
im Rahmen von Audits zur IS0 26000, bevorzugt in Nicht-EU-
Landern, um Menschenrechtsverletzungen sicher ausschliefen zu
konnen, vgl. 4 Tiefe der Wertschépfungskette/17. Menschenrechte.
Geprift wird auch, ob die Arbeitssicherheitsbestimmungen,
gesetzlichen Regelungen und unser ARNO Code of Conduct
eingehalten werden.

a. ) Berichten Sie, ob und wie lhr Unternehmen
menschenrechtliche Risiken analysiert (durch lhre
Geschaftstatigkeit, durch Geschaftsbeziehungen,
durch Produkte und Dienstleistungen, an Standorten,
durch politische Rahmenbedingungen) (Knterium 17,
Checkliste Aspekt 4)

Sicher, hierbei orientieren wir uns am Leitfaden ISO 26000.
Lieferanten werden einem Monitoring, d.h. einer Lieferantenanalyse
in 4 Phasen unterzogen, vgl. 4. Tiefe der Wertschopfungskette (3.
Direct Procurement).

b. ) Werden besonders schutzbedirftige
Personengruppen in die Risikobetrachtung mit
einbezogen?

Vergleichsweise hoch. Wir wahlen unsere Lieferpartner unter
Beriicksichigung definierter ESG-Kriterien aus. Als Projektfertiger
sind wir regelmaiig bei unseren Lieferanten, um Teile freizugeben.
Wahrend der Projektfreigaben beobachten wir die
Rahmenbedingungen. Bei Auffaligkeiten nehmen wir unmittelbar
Einfluss. Die Missstande werden schriftlich dokumentiert und
miussen innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums “nachweislich”
vom Lieferanten beseitigt werden.

ESG ist beim CFO, d.h. direkt in der Geschaftsleitung verankert.
Neben Lieferantenaudits fhren wir jdhrlich eine
Stakeholderanalyse durch, vgl. 9. Anspruchsgruppen. Sollten
menschenrechtliche Risiken identifiziert werden, werden diese
innerhalb des Riskmanagements evaluiert, Handlungsfelder
prionisiert, Malnahmen eingeleitet und die Umsetzung von oberster
Stelle Uberwacht.

€. ) Wie hoch werden die menschenrechtlichen Risiken
und die eigenen Einflussmdglichkeiten diesen zu
begegnen eingeschatzt?

d. ) Wie werden menschenrechtliche Risiken in das
Risikomanagement lhres Unternehmens integriert
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3. MaBnahmen zur Wirksamkeitskontrolle / Element:

Beschwerdemechanismus

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu

Menschenrechten?

b. ) Berichten Sie, ob und wie die
Menschenrechten gepriift wird.

Einhaltung von

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen und klare
Zustiandigkeiten im Unternehmen oder erldutern Sie, wie der
Zugang zu externen Beschwerdeverfahren sichergestellt wird.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch fiir Zulieferer?

a. ) Gibt es Schulungen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zu Menschenrechten?

Unsere Abteflungsleiter innen fihren jahrlich eine
Auffnschungsschulung zur ESG, dem ARNO Code of Conduct, der
Anti-Korruptionsrichtlinie, der Diversitats- und Inklusionsrichtlinie,
den Betriebichen Regelungen und zum Arbertssicherheit und
Gesundheitsschutz durch, vgl. GRI-403-4

b. ) Berichten Sie, ob und wie die Einhaltung von
Menschenrechten geprift wird.

Wir ermutigen Personen innerhalb und auerhalb der ARNO
Group, die Regelverstalie beobachten oder davon Kenntnis
erlangen, diese offen und angstfrei auf unserer Whistleblower-
Software zu aulern. Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber
werden von uns umfassend geschitzt.

c. ) Beschreiben Sie interne Beschwerdemechanismen
und klare Zustandigkeiten im Unternehmen oder
erlautern Sie, wie der Zugang zu externen
Beschwerdeverfahren sichergestellt wird ie, ob und wie
die Einhaltung von Menschenrechten geprift wird

Hinweisgeber:innen kénnen Compliance-Verstolle

(Bedenken, Beschwerden) Uber unsere Whistelblower-Software
anonym anzeigen. Bei einer Sprachaufnahme kommt eine
Sprachverzerrungssoftware zum Einsatz.. Whistleblower kinnen
auswahlen, an welche Person, der Hinweis adressiert wird. Drei
Personen stehen zur Auswahl. Eine End-to-End Verschlisselung
ist garantiert Spatestens 7 Tage nach Einreichung des Verstolies
erhalten Hinweisgeber.innen Feedback. Unsere Whistleblower-
Software ist IS0 27001 zertifiziert und ISAE 3000 geprift. Falls
erforderlich werden staatliche Stellen eingeschaltet.

d. ) Gelten Whistle-Blowing-Mechanismen auch for
Zulieferer?

Ja
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4. Menschenrechtliche Sorgfaltspflicht in der Wertschopfungskette
a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fiir zuliefernde Unternehmen,
der die vier ILO-Kernarbeitsnormen umfasst?

b. ) Berichten Sie, ob und wie eine Priifung von
menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer
Geschaftspartnerschaft durchgefiihrt wird.

¢. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten
geschult?

d. ) Mit welchen Prozessen stellt Thr Unternehmen die Einhaltung
von Menschenrechten bei zuliefernden Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden Unternehmen)
MaBnahmen im Konfliktfall oder kooperieren Sie mit weiteren

Akteuren? Wenn ja: welchen?

f. ) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? Berichten
Sie iiber Falle im Berichtszeitraum.
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a. ) Gibt es einen Verhaltenskodex fir zuliefernde
Unternehmen, der die vier ILO-Kernarbeitsnarmen ARNO Code of Conduct
umfasst?

Vor der Zusammenarbeit mit einem neuen Lieferanten, fihren wir
eine Lieferantenanalyse durch. Anhand unseres
Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire, der u.a.
Fragen zur Achtung der Menschenrechte, der Umsetzung von
Qualtat-, Umwelt-, Arbeitssicherheit- und Energiemanagement-
normen enthalt, prifen wir, ob dieser unsere Beschaffungs-
standards erfulit. Zudem verpflichten wir den potentiellen
Lieferanten zur Einhaltung unseres ARMNOC Code of Conduct. Erfdllt
der potenzielle Lieferant unsere Anforderungen, testen wir in drei
weiteren Liferantenphasen, ob dieser geeignet ist. Lieferanten, die
unser Monitoring bestanden und unsere Standards erfillt haben,
werden in die Lieferantendatenbank der ARNO Group
tibernommen, vgl. 4. Tiefe der Wertschopfungskette/3.
Projektmanagement und Beschaffung. Zugleich flhren wir in
regelmaliigen Abstanden Lieferantenbewertungen durch. Als
zerifiziertes Unternehmen praferieren wir Lieferpartner, die
umweltvertraglich arbeiten und zertifiziert sind. Auf Grundlage von
Ausweriungen oder Vorort-Besuchen entscheiden wir, welche
Lieferanten einem Lieferantenaudit unterzogen werden. Audits
fuhren wir nach Maglichkeit vor Ort durch, sodass wir ein
realistisches Bild uber die Arbeitsbedingungen in den

b. ) Berichten Sie, ob und wie eine Prafung von
menschenrechtlichen Risiken vor dem Eingehen einer
Geschaftspartnerschaft durchgefuhrt wird.

Produktionsstatten erhalten.

Sollten wir bei Lisferantenaudits auf fehlende Kenntnisse zu
¢. ) Werden zuliefernde Unternehmen zu Menschenrechten stolien, dokumentieren wir die Maknahmen im
Menschenrechten geschult? Auditbericht. Eine mogliche Malnahme kann eine Schulung zu

Menschenrechten sein.

Bei Bedarf fuhren wir Lieferantenaudits zur SO 26000, dem
Leitfaden zur Gesellschaftlichen Verantwortung durch. Die
Ergebnisse werden Ober Auditberichte dokumentiert, bei
Abweichungen Maltnahmen eingeleitet, deren Bearbeitung und
Realisierung Oberwacht. Falls nétig, werden Schulungen
durchgefiht.

d.) Mit welchen Prozessen stellt Ihr Unternehmen die
Einhaltung von Menschenrechten bei zuliefernden
Unternehmen sicher?

e. ) Ergreifen Sie (gemeinsam mit zuliefernden
Unternehmen) Maknahmen im Konflikifall oder
kooperieren Sie mit weiteren Akteuren? Wenn ja:

Soliten wir bei einem Lieferanten gravierende dkonomische,
okologische oder soziale Unregelmafigkeiten feststellen, brechen

welchen? wir die Zusammenarbeit ab.
f. ) Welche Konzepte gibt es zur Wiedergutmachung? |Bislang wurden keine Falle identifiziert, somit waren keine
Bernchten Sie Ober Falle im Benchtszeitraum Konzepte notwendig.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

a.-b. GemaB GRI 412-3 setzen wir uns daflir ein, dass
Menschenrechtsiiberlegungen integraler Bestandteil unserer
Investitionsentscheidungen sind. Bevor wir Investitionsentscheidungen treffen
oder Finanzanlagen, d.h. Beteiligungen an einem Unternehmen planen, fiihren
wir sorgfaltige Menschenrechtspriifungen durch. Dies beinhaltet eine
umfassende Bewertung potenzieller Auswirkungen auf die Menschenrechte in
den Regionen, in denen wir investieren mdchten. Wir identifizieren potenzielle
Risiken, entwickeln Strategien zur Risikominderung und ergreifen MaBnahmen,
um sicherzustellen, dass unsere Investitionen im Einklang mit international
anerkannten Menschenrechtsstandards stehen. Dazu legen wir Wert auf
Transparenz bei unseren Investitionsaktivitdten, Giber die wir offen berichten.
Erhebliche Investitionssummen sind fiir uns Investitionen ab 100.000 EUR pro
Auftragsnehmer. 2022 erfolgten Investitionen in unser CAD-System, Design
Workstations und Ladestationen fiir E-Fahrzeuge. Investitionen vergeben wir
praferiert an europdische Geschaftspartner:innen. MaBgeblich fiir die Vergabe
ist die Erfillung der Lieferantenfragebogen (LFB) Supplier guestionnaire
gewahlten Kriterien. Ferner verpflichten wir den Auftragsnehmer zur
Einhaltung des ARNO Code of Conduct DE/ARNO Code of Conduct EN, der
Menschenrechtsverletzungen jeder Art ausdriicklich verbietet. GRI 412-3 ist fir
uns die Anforderung sicherzustellen, dass unsere Investitionsvereinbarungen
im Einklang mit den héchsten Menschenrechtsstandards stehen. Durch die
dargelegten MaBnahmen tragen wir dazu bei, positive soziale Auswirkungen in
den Gemeinschaften zu férdern, in denen wir tatig sind.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-44-15/GRI 412-3 PM-970-F.Lieferantenfragebogen (LFB)_Supplier questionnaire.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

In unserem Unternehmen legen wir groBen Wert darauf sicherzustellen, dass
Menschenrechtsaspekte in unseren Betriebsstdtten weltweit respektiert und
geschiitzt werden. Wir haben Mechanismen etabliert, um sicherzustellen, dass
die Betriebsstdtten unserer Lieferanten Menschenrechtsstandards einhalten.
Regelmé&Bige Uberpriifungen und Audits werden durchgefiihrt, um
sicherzustellen, dass Arbeitsbedingungen fair sind und die Rechte der
Arbeitnehmer respektiert werden. Wir férdern eine Unternehmenskultur, die
auf Inklusion und Vielfalt basiert. Unabhangig von Herkunft, Geschlecht
oder anderen Merkmalen setzen wir uns fiir gleiche Chancen und Behandlung
fir alle Mitarbeitenden ein, sowohl in unseren Betriebsstétten als auch bei
unseren Lieferanten. Wir haben klare Richtlinien und Governance-Strukturen
implementiert, die sicherstellen, dass Menschenrechtsfragen in allen Aspekten
unserer Betriebsstatten bericksichtigt werden. Dies umfasst eine eindeutige
Menschenrechtsrichtlinie, unseren ARNO Code of Conduct, jahrliche
Schulungen aller Beschaftigten und klare Verfahren zur Reaktion auf
Menschenrechtsverletzungen, vgl. Kriterium 17. Menschenrechte - 3.
Meldungen von Hinweisgebern/Whistleblowern. Wir arbeiten aktiv mit
Organisationen und Initiativen zusammen, die sich fiir Menschenrechte
einsetzen. Diese Partnerschaften starken nicht nur unsere eigenen
Bemiihungen, sondern tragen auch dazu bei, positive Verdnderungen auf
Branchenebene zu bewirken. GRI 412-1 ist flr uns eine Verpflichtung
sicherzustellen, dass die Menschenrechtsaspekte in unseren Betriebsstatten und
entlang unserer Lieferkette angemessen gepriift und geschiitzt werden. Sowohl
in der Entwicklung als auch in der Serienfertigung arbeiten wir mit einem Uber
Jahrzehnte gewachsenen Lieferantennetzwerk. Wir setzen ein deutliches Signal
zur Uberpriifung von Menschenrechtsaspekten in den Betriebsstatten unserer
Lieferpartner. Weltweit verpflichten wir jeden Lieferanten tber die in den
Kriterien 4. Tiefe der Wertschépfungskette, Kapitel 3. Projektmanagement und
Global Procurement sowie 17. Menschenrechte beschriebenen Prozesse und
Dokumente zur Einhaltung der Menschenrechte. Wir sind fest davon (iberzeugt,
dass der Respekt vor Menschenrechten nicht nur eine ethische Verantwortung
ist, sondern auch die Grundlage fiir eine nachhaltige, verantwortungsbewusste
Unternehmenskultur und Geschéftstatigkeit bildet.
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)
{CARNO
GRI 412-1 Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstatten
2020 2021 2022
VerstaBefViclations IS0 26000 ARNO Code Var Ot ARNO Code Var Ort ARNO Code Var Ort
of Conduct identifiziert of Conduct identifiziert of Conduct identifiziert
dokumentiert/ Oin-site dokumentiert, On-site dokumentiert/ Cn-site
reparted identified reparted identified reported identified

Gesetze und gesellschaftliche
Marmen/ Q o o o s] o

ARMNO Code of Conduct o o o} ] o] 0

Dusk.r-njnnl.erung o 0 o 0 o o
Discrimination
Arbeitssicherheit &
Gesundheitsschutz o o o [*} o o
Health & Safety

Meldungen durch Hinweisgeber
Whistleblowing

Im Jahr 2022 fanden keine Sozialaudits durch externe Organisationen in
Wolfschlugen statt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

In unserer Branche, die von globalen Lieferketten gepragt ist, verstehen wir die
Bedeutung sozialer Verantwortung in Bezug auf unsere Lieferanten. GemaB GRI
414-1 setzen wir uns aktiv fiir die Uberpriifung und Verbesserung sozialer
Aspekte innerhalb unserer Lieferantenanalyse ein. Wir haben einen
umfassenden Ansatz zur Bewertung unserer Lieferanten entwickelt, der nicht
nur finanzielle, qualitative und betriebliche Leistung berlicksichtigt, sondern
auch soziale Aspekte einschlieBt, vgl. Kriterien 17. Menschenrechte und 4.
Tiefe der Wertschépfungskette (Lieferantenfreigabeprozess in 4 Phasen). Wir
nehmen nur solche Lieferanten und Dienstleister in unseren Lieferantenpool
auf, die unseren Lieferantenfragebogen zu unserer vollen Zufriedenheit
beantworten, unseren ARNO-Verhaltenskodex, den Leitfaden Anti Korruption
und unsere Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) akzeptieren. Beim Besuch
der Produktionsstétten, bei Serienfreigaben und im Rahmen eines Sozialaudit
ISO 26000 untersuchen wir, ob die Anforderungen in den Produktionsstatten
unserer Lieferanten tatsachlich eingehalten werden. Dabei iberwachen wir
bevorzugt die Lieferanten, die aus Nicht-EU-Landern stammen. Wir engagieren
uns aktiv dafiir, dass unsere Lieferanten Arbeitsstandards einhalten, die den
internationalen Normen entsprechen. Dabei orientieren wir uns an den UNGC
Prinzipien, den ILO Kernarbeitsnormen und allen geltenden Gesetze. Diese
umfassen u.a. faire Lohne, angemessene Arbeitszeiten, keine Zwangs- oder
Kinderarbeit, sichere Arbeitsbedingungen und das Recht auf gewerkschaftliche
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Organisation. Audits werden durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass unsere
Lieferanten die hochsten Standards in Bezug auf Arbeitsbedingungen,
Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit einhalten. Stellt sich heraus, dass ein
Lieferant nicht liber das notwendige Wissen zur ISO 26000 verfiigt, ordnen wir
MaBnahmen, z.B. Schulungen an und lberwachen diese. Dies zielt darauf ab,
ein Bewusstsein fiir grundlegende Rechte, Gleichberechtigung und faire
Arbeitspraktiken zu schaffen

CARNO
GRI 414-1 Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten
Land Meue Ricklauff Ricklauf |Einhaltung DIN 150 DN 150 Einhaltung Einhaltung
Country Lieferanten |Lieferanten- |QS5V 7. Arbeits- und 001 140m 7. Arbeits- und 7. Arbaits- und
Mew Supplier|[Fragebogen |Return Menschenrechte |Zertifikat |Zertifikat |[Menschenrechte® |Menschenrechte
Return Supplier [QAA NOMINAL Certificate | Certificate |PROZENTUAL PROZENTUAL
iquestionnaire Basis = neue Basis = neue Basis = Ricklaufer
Lieferanten Lieferanten Compliance
Compliance Compliance 7. Labour and
7. Labour and 7. Labourand Human |Human Rights
Human Rights Rights PERCEMTAGE
NOMINAL PERCEMTAGE Basis = Respondents
Basis= naw supplier Basis= new supplier
RO 1 1 1 1 100% 100%
Sl 1 1 1 1 100% 100%
TR ] & & & 100% 100%
Summe
Tatal ] 8 8 8| 100% 100%

GRI 414-1 ist fir uns eine Richtschnur, um sicherzustellen, dass unsere
Lieferanten nicht nur qualitativ hochwertige Produkte liefern, sondern auch
soziale Verantwortung lGibernehmen. Wir sind davon liberzeugt, dass eine
nachhaltige Lieferkette nicht nur ethisch, sondern auch geschaftlich erfolgreich
ist.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Noch vor der Ubernahme eines neuen Lieferanten in unseren Lieferantenstamm
prifen wir, ob der zukiinftige Lieferant unsere Standards erfillt. Daher sind
tatsachliche und potenzielle negative soziale Auswirkungen nahezu
ausgeschlossen. Unabhangig davon veranlassen wir bei Bedarf, d.h. bei
erkennbaren UnregelmaBigkeiten, z.B. wahrend eines Lieferantenbesuchs oder
einer Produktfreigabe ein ISO 26000 Audit.

8 potentielle Lieferanten wurden gemal unseren Standards, d.h. 4
Lieferantenphasen untersucht, vgl. Kriterien 17. Menschenrechte
und 4. Tiefe der Wertschopfungskette

a. ) Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen
Oberprift wurden

b. ) Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche
tatséchliche und potenzielle negative soziale Mull (0)
Auswirkungen ermittelt wurde

¢. ) Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative
soziale Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt  |Null (0)
'wurden.

d. ) Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche
tatsdchliche und potenzielle negative soziale Null (0)
Auswirkungen erkannt und infolge der Bewertung
Verbesserungen vereinbart wurden

e. ) Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche
tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen erkannt wurden und infolgedessen die  [MNull (0)
Geschaftsbeziehung beendet wurde, sowie Grande fr
diese Entscheidung
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Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
ausiibt.

In Zeiten von wachsenden Ungleichheiten spielt soziale Engagement eine
wichtige Rolle. Als Familienunternehmen in der 3. Generation ist es uns ein
Anliegen, gemeinniitzige Initiativen und 6ffentliche Einrichtungen zu
unterstiitzen. Zwei Bausteine pragen unsere Entscheidungen:

1. Gesellschaftliche Partnerschaften.

2. Befahigung zur Bildung.

1. GESELLSCHAFTLICHE PARTNERSCHAFTEN

In Gesprachen mit sozialen Organisationen erhalten wir ein Bewusstsein fiir die
Bediirfnisse der Menschen. Durch monetdre Zuwendungen und Sachspenden
investieren wir in unser Umfeld. Wir férdern sowohl kommunal als auch
weltweit Projekte, die gesellschaftlich und 6kologisch Antworten auf drangende
Fragen geben. AuBerdem unterstiitzen wir von unseren Mitarbeiter:innen
initiierte Aktionen, z.B. das Sammeln von Sachspenden fiir die Ukraine oder
den Kauf von Weihnachtssternen flir bedirftige Kinder und Harz IV
Empfanger:innen.

1.1 Gemeinschaftswerk Nachhaltigkeit
Das Gemeinschaftswerk Nachhaltigkeit (gw_undjetztalle), initiiert von Bund
und Landern und koordiniert vom Nachhaltigkeitsrat, méchte gesellschaftliche

Krafte auf einer Plattform blindeln, Engagement sichtbar machen und
ungewohnliche Allianzen schaffen. ARNO ist seit 28. Juni 2022 registriert.
Hiermit méchten wir unser Engagement als nachhaltig ausgerichtetes
Unternehmen national deutlich machen. Uber die Mitmacherkldrung erkennen
wir das Prinzip der Nachhaltigen Entwicklung, die 17 Sustainable Development
Goals (SDGs) der Vereinten Nationen und die Ziele der Deutschen
Nachhaltigkeitsstrategie als handlungsleitend an. Selbstverstdndlich betrachten
wir uns als Teil dieses Projektes. Eine 6kologische, wirtschaftliche und sozial
nachhaltige Gesellschaft kann nur im Gemeinschaftsverbund erreicht werden.

1.2 Unterstiitzung Plan International

Seit 22 Jahren unterstiitzen wir Plan_International, eine Organisation, die
Kinderrechte und die Gleichstellung von Madchen in mehr als 75 Landern
férdert. Mit der Ubernahme einer Kinderpatenschaft erhalten unsere
Patenkinder die Chance auf eine selbstbestimmte Kindheit und eine bessere
Zukunft.


https://www.nachhaltigkeitsrat.de/projekte/gemeinschaftswerk-nachhaltigkeit/
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-07-05_10-18-46/220628 Mitmacherkl�rung Gemeinschaftswerk nachhaltige  Entwicklung.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-08-24_10-00-12/220325_Plan_International_de.pdf
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1.3 Spendenaktion Laptop "heyalter" Fiinfzehn gebrauchte,
funktionsfahige Laptops mit integrierter Kamera und Mikrofon haben wir 2021
an "heyalter", einer ehrenamtlichen Aktion, die 2020 mit dem
«Niedersachsenpreis fiir Blirgerengagement” und dem Braunschweiger
Praventionspreis 2020 ausgezeichnet wurde, gespendet. Heyalter sammelt alte
Rechner und Laptops, macht sie fit und verteilt sie an Schiiler und
Schilerinnen, die sich keinen Rechner fiir das Homeschooling leisten kénnen.

1.4 Foérderung nachhaltiger Stadte und Gemeinden

Gerne fordern wir heimische Sportvereine, damit diese ihre Spielbetriebskosten
finanzieren und die Jugendarbeit ausbauen kdnnen. Seit 2007 sind wir
regelméaBiger Sponsor der Handballabteilung des TSV Wolfschlugen. 2019
haben wir den SV Hardt bei der Ausrichtung der Hardter Highland Games
finanziell unterstitzt. 2023 fordern wir den Sauhag-Lauf in Wolfschlugen, eine
Laufveranstaltung mit Kidslauf.

1.5 Fairtrade-Kaffee
Unsere Mitarbeiteri:nnen und Gaste konnen sich kostenlos am Kaffeeautomat in
unserem Foyer bedienen. Wir schenken ausschlieBlich Fairtrade-Kaffee aus.

1.6 Kantine Essenszuschuss Alle unsere Mitarbeiter:innen und Aushilfen
(Schiiler:innen, Student:innen, Leasingpersonal), die in unserer Kantine
speisen, erhalten einen Essenszuschuss von 2,50 EUR pro Tag.

1.7 Happy Thursday Einmal in der Woche treffen sich unsere
Mitarbeiter:innen zu einem After Work Drink in unserer ARNO Lounge. Alle
Getranke sind kostenlos. Der Treff dient dem persdnlichen Austausch in
ungezwungener, frohlicher Atmosphare.

1.8 Sommergrillfest und Weihnachtsfeier

Gemeinsam mit unseren Beschaftigten veranstalten wir Sommergrill- und
Weihnachtsfeste. In geselliger, lockerer Runde gibt es ein Spielangebot, einen
DJ, wir essen gemeinsam und tauschen uns aus. Dies starkt den Teamgeist,
fordert die Kommunikation und wirkt sich positiv auf das Arbeitsklima aus.
2020 haben wir unsere Beschaftigten zu einer digitalen Weihnachtsfeier
eingeladen.

2. BEFAHIGUNG DURCH BILDUNG

Als Teil der Weltwirtschaft sehen wir unsere Aufgabe darin, die Gesellschaft
durch Bildung fir die Zukunft zu befahigen. Unsere Angebote zur Ausbildung,
interne und externe WeiterbildungsmaBnahmen unterstreichen dies, vgl. 15.
Chancengerechtigkeit und 16. Qualifizierung.

2.1 Industrie- und Handelskammer (IHK)
Zusammen mit der IHK bilden wir unsere Auszubildenden aus, wir nehmen
Seminare und Lehrgange zur Fortbildung in Anspruch. Zur regelkonformen


https://heyalter.com/
https://www.sauhag-lauf.de/
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Umsetzung unseres Arbeitssicherheit- und Gesundheitsschutzkonzeptes
informieren wir uns bei der IHK (ber die rechtlichen Bestimmungen sowie
neuesten Entwicklungen im Arbeitsschutzmanagement. Gern stellen einen
unserer Mitarbeiter als Ausbildungsprifer zur Verfiigung.

2.2 Kooperation mit dem GARP Bildungszentrum
Hier liegt der Fokus darauf, junge arbeitslose Menschen, altere und
eingeschrankte Menschen sowie Fliichtlinge in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

2.3 Behindertenwerkstatten

Seit vielen Jahren arbeiten wir bei Projekten eng mit Behindertenwerkstatten
zusammen, z.B. der Filderwerkstatt, der Schwarzwaldwerksstatt.
Behindertenférderung Linsenhofen e.V.

Im Jahr 2022 haben wir ein Auftragsvolumen von 40.407 Euro vergeben. Die
Vergaben gehen tendenziell zuriick, da wir mehr vorkonfektionierte Teile von
unseren Lieferanten erhalten.

C ARNO

Auftragsvolumen Behindertenwerkstitten

Behindertenwerkstatten | 2020 2021 2022
Auftragsvelumen EUR | 65908 54622 40407
&0,000
54,622
50,000
A0.407

40,000
30.000
20,000
10.000 4908

Q

2020 2021 2022

2.4 Langjahrige Hochschulkooperationen mit der Peter Behrens
School of Arts in Diisseldorf und der Hochschule fiir Gestaltung in
Schwabisch Gmiind Die Férderung des kreativen Nachwuchses ist ein
wichtiger Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie. Im Rahmen von
studentischen Projekten beteiligen wir uns aktiv an der nachhaltigen Férderung
und Unterstlitzung von Junior Designern. Die Arbeit mit Studierenden ist eine
Win-Win-Situation. Synergieeffekte sind gleichermaBen vorhanden. Dank der
Zusammenarbeit mit jungen kreativen Képfen bleiben wir stets am Puls der
Zeit. Gleichzeitig kdnnen wir unser Wissen aus liber 80 Jahren Retail Business
an die junge Generation weitergeben.
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2.5 Gemeinsam fiir ein Projekt "Mensch - Wirtschaft - Umwelt"

Seit August 2021 UGberlassen wir unsere Altpaletten der Stark Dynamics GmbH
und unterstiitzen damit indirekt das Stark-Projekt Mensch, Wirtschaft, Umwelt".
Stark Dynamics bereitet Altholz auf und fiihrt dieses in den Holzmarkt zurtick.
2022 erhielt die Stark Dynamics 1264 Alt- und 56 defekte Europaletten. Die
Altpaletten werden sortiert, in defekte oder intakte Paletten unterteilt, stark
beschadigte Paletten in Einzelteile zerlegt, brauchbare Einzelteile zur Reparatur
anderer Paletten verwendet. Da die Tatigkeiten von Menschen, die unter
gesundheitlichen Einschrankungen leiden, ausgefiihrt werden, wird das Projekt
von der Agentur fir Arbeit und der BruderhausDiakonie Reutlingen unterstitzt.
Im Jahr 2022 flossen 85% unserer defekten Paletten nach der Instandsetzung
zuriick in den Wirtschaftskreislauf. 15% wurden stofflich, z.B. fiir Kisten und

Kantholzer verwertet. Durch die zirkulare Wertschépfung konnten 45 Tonnen
CO, vermieden werden, sieche Umweltkonformitatsreport.

2.6 Langjahrige Hochschulkooperationen mit der Peter Behrens
School of Arts in Diisseldorf und der Hochschule fiir Gestaltung in
Schwadbisch Gmiind

Die Foérderung des kreativen Nachwuchses ist ein wichtiger Bestandteil unserer
Unternehmensphilosophie. Im Rahmen von studentischen Projekten beteiligen
wir uns aktiv an der nachhaltigen Férderung und Unterstiitzung von Junior
Designern. Die Arbeit mit Studierenden ist eine Win-Win-Situation.
Synergieeffekte sind gleichermaBen vorhanden. Dank der Zusammenarbeit mit
jungen kreativen Képfen bleiben wir stets am Puls der Zeit. Gleichzeitig kdnnen
wir unser Wissen aus tber 80 Jahren Retail Business an die junge Generation
weitergeben.

2.7 ARNO Retail Award

Der ARDA Retail Award wurde 2016 von der ARNO Group und dem Art
Directors Club (ADC) zur Férderung des kreativen Nachwuchses geschaffen. Im
Jahr 2018 konnte das Outletcity Metzingen als Partner gewonnen werden.
Unter dem Motto ,From offline to online to offline — the new way of outlet
buying" haben Student:innen unter praktischer Anleitung unseres Designers
Entwiirfe fir den Onlinestore "Outletcity.com" erarbeitet. Das beste Konzept
wurde mit dem ARNO Retail Award ausgezeichnet.

2.8 Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGhm) Die BGhm unterstiitzt
uns bei der Verhiitung von Arbeitsunfallen, Berufskrankheiten und
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren. Bei der BGhm bilden wir unsere
Sicherheitsfachkrafte und Sicherheitsbeauftragte aus.

2.9 Desinfektionsstelen
Ende 2022 haben wir der Grundschule Wolfschlugen neun Desinfektionsstele
geschenkt.


https://stark-dynamics.com/philosophie
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2022-08-24_13-59-17/2021 ARNO GmbH Umweltkonformit�tsreport Stark Dynamics.pdf
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

a.i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erigse; 31.102.807 €

a.ii. ausgeschitteter wirtschaftlicher Wert:
Betriebskosten, Léhne und Leistungen fir Angestelite,
Zahlungen an Kapitalgeber, nach Landern 28601411 €
aufgeschlosselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

a. iiii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar
erzeugter wirtschaftlicher Wert" abziglich des 25601396 €
Jausgeschitteten wirtschaftlichen Wents”,

b. Der erzeugte und ausgeschittete wirtschaftiiche
Wert muss getrennt auf nationaler, regionaler oder Eine Trennung nach nationaler oder regionaler Bedeutung bzw. auf
Marktebene angegeben werden, wo dies von Marktebene hat fir uns keine Bedeutung. Dia wir Projektfertiger
Bedeutung ist, und es missen die Kriterien, die fir die [sind, betrachten wir unsere Projekte ausschiiellich auf
Bestimmung der Bedeutsamkett angewandt wurden,  |Projektebene.

genannt werden.
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Liandern
differenziert offengelegt werden.

Da wir unabhdngige Entscheidungen treffen wollen und diese auch von
unseren Geschaftspartner:innen erwarten, iben wir keinerlei politische
Einflussnahme aus. Wir tatigen weder Parteispenden noch unterstiitzen wir
Politiker oder politische Vereinigungen. ARNO ist in folgenden Vereinigungen
Mitglied:

e B.A.U.M. e.V. Netzwerk fiir nachhaltiges Wirtschaften
e Bund der Steuerzahler

e Bund der Selbsténdigen (BDS)

e Creditsafe (Bonitatsauskunft)

e Die Familienunternehmer

e Industrie- und Handelskammer (IHK)

o RKW Baden-Wirttemberg

e UN Global Compact

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

a. Wir tatigen keine Parteispenden, somit ist der Leistungsindikator GRI SRS-
415-1 flr uns nicht relevant.

b. Null Euro
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Per Definition bedeutet Compliance Regelkonformitat. Als DIN EN ISO 9001
und DIN EN ISO 14001 zertifiziertes Unternehmen ist Compliance fiir uns
Pflicht. RegelmaBig liberwachen wir alle flir unsere Geschaftstatigkeiten
geltenden Standards sowie die gesetzlichen und umweltbezogenen
Vorschriften. Die Uberpriifung neuer oder gednderter gesetzlicher Vorschriften
erfolgt auf Basis von:

e Updates von diversen Online-Diensten, Newslettern,

e Informationsschreiben von Wirtschaftspriifungs- und
Steuergesellschaften,

e Mandanteninformationsschreiben, etc.

Jede anzuwendende Rechtsverordnung ist einem verantwortlichen
Beschaftigten zugeordnet, der fiir die Uberwachung, Uberpriifung und
Anwendung der Vorschriften zusténdig ist. In unserem ARNO
Rechtskataster sind die fiir das jeweilige Gesetz verantwortliche Personen,
zu welchen auch Fihrungskrafte angehdren, gelistet. Das ARNO Rechtskataster
ist ein nicht geschiitztes Kataster, auf welches alle Mitarbeiter:innen aus der
Verwaltung und dem gewerblichen Bereich Zugang haben. Hierdurch und
durch erganzende Schulungen und Unterweisungen ist sichergestellt, dass
unsere Beschaftigten ihre Tatigkeiten stets regelkonform ausflihren. Auch wenn
wir nicht nach ISO 45001 zertifiziert sind, stellen aber durch eine interne
Prozessumgebung sicher, dass stets die aktuellen Gesetze, Vorschriften und
Normanforderungen Anwendung findet. Sollten interne oder externe Personen
oder Organisationen GesetzesverstoBe feststellen, bitten wir darum, dies Uber
unsere ARNO Whistleblower Software zu melden!

Bei den regelmaBigen Zusammenkiinften des ESG Circle, der sich aus
Mitglieder:innen der Geschaftsleitung, der Flihrungsebene, der ESG-Managerin
und unserem Sicherheits- und Umweltkreis mit der Sicherheitsfachkraft und
den Sicherheitsbeauftragten zusammensetzt, ist das Rechtskataster Teil der
Agenda. Hier werden Gesetzesanderungen diskutiert, Auswirkungen auf das
Unternehmen untersucht und MaBnahmen zur Umsetzung eingeleitet. Im
Rahmen der vom Gesetzgeber vorgeschriebenen jahrlichen


https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Sicherheitsunterweisung zur Unfallvermeidung verpflichten wir unsere
Fihrungskrafte im 1. Quartal eines jeden Jahres, ihre Mitarbeitenden praventiv
zum Arbeits- und Gesundheitsschutz zu schulen. Innerhalb unseres
Arbeitssicherheitskonzeptes kann jede Abteilung auf
Gefahrdungsbeurteilungen, technische Betriebsanweisungen und weitere
Informationen zum Arbeitsschutz zugreifen, vgl. 16. Qualifizierung. Unser
Group Financial Director sorgt dafiir, dass alle behérdlichen Genehmigungen
vorliegen und bestehenden Genehmigungen, sofern erforderlich angepasst
werden. Alle Genehmigungsbescheide, Erlaubnisse und behdrdliche
Anordnungen werden auf umweltbezogene Bedingungen und Auflagen gepriift.
Wahrend des ISO Audits 9001 und 14001 legen wir unser Rechtskataster und
die behérdlichen Genehmigungsbescheide externen Auditoren zur Priifung vor.

Hauptziel ist Compliance Managements ist die Vermeidung von Risiken.
Bestechung und Korruption schadigen den Wettbewerb. Zentrale
Ansprechpartner fiir Compliance Themen sind unser Group Financial Director
gemeinsam mit dem ESG-Manager. Gemeinsam mit der Sicherheitsfachkraft,
die fiir arbeitssicherheitsrelevante Themen zustdndig ist, unterstiitzen sie
unsere Mitarbeitenden bei der Einhaltung der Compliance Richtlinien. In
unserer ESG Richtlinie, dem ARNO Code of Conduct DE/ARNO Code of
Conduct EN geben wir unseren Beschaftigten verbindliche Regeln vor. Im
ARNO Leitfaden Anti-Korruption/ARNO Guideline Anti-Corruption legen wir
unseren Mitarbeitenden dar, wie korrumpierendes Verhalten erkennbar ist.
MaBnahmen zur Einhaltung, aber auch zu Meldung von VerstoBen werden
aufgezeigt. Jeder Form von Betrug, Untreue, Bestechung und Korruption
stellen wir uns vehement entgegen! Aus diesem Grund schulen wir unsere
Beschaftigten jedes Jahr auf Neue im Rahmen der eine Sicherheitsunterweisung
auch zum ARNO Code of Conduct und Leitfaden Anti-Korruption. Als Mitglied
des United Nation Global Compact (UNGC) bestehen wir darauf, dass unsere
Lieferant:innen die Regularien zu SA 8000, den UNGC und International
Labour Organisation (ILO) wahren und beachten. Daher verpflichten wir unsere
Lieferpartner innerhalb der Supply Chain zur Einhaltung (vgl. 4. Tiefe der
Wertschépfungskette und 17. Menschenrechte). Infolge der getroffenen
VorsichtsmaBnahmen und dem in Kriterium 4. Tiefe der Wertschopfungskette
sowie GRI 414 dargelegten Lieferantenfreigabeverfahren und
Auftragsfreigabeprozess bei Bestellungen wurde ARNO bislang weder mit
Bestechungs- noch Korruptionsversuchen konfrontiert. Moglichweise hangt dies
auch damit zusammen, dass unsere Branche spezifisch ist und weder ilegale
Machenschaften noch Schwarzarbeit 6ffentlich bekannt wurden.

Bei der Uberpriifung relevanter Normen fiir die Produktentwicklung
unterscheiden wir zwischen grundlegenden und projektspezifischen

Normen. Grundlegende Normen werden regelmaBig vom Head of Development
Uberwacht und aktualisiert. Bei neuen Projekten prift das Projektmanagement
vor Projektbeginn, welche projektspezifischen Normen anzuwenden, welche
landerspezifischen bzw. regionalen Gesetze und welche Richtlinien und
Umweltschutzverordnungen zu beriicksichtigen sind.


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-28-04/GL-006-A.Code of Conduct DE.pdf
https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2021-06-14_08-24-05/GL-006-A Code of Conduct EN.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
lieferant:innen
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Durch diese, in unserem integrierten Qualitdts- und
Umweltmanagementsystem beschriebenen Prozessabldufe ist
gewahrleistet, dass alle relevanten Bestimmungen und sonstigen
Anforderungen erkannt, erfillt und im Rechtskataster verankert werden. Falls
noétig, legen wir unser Rechtskataster einer 6ffentlichen Institution zur
unabhangigen Priifung vor. Legal Compliance, die Wirksamkeit der
Gesetzeskonformitat ist durch diese Vorgehensweise dokumentiert und ein
HochstmaB an Rechtssicherheit erreicht.

Aufgrund Ihrer Bedeutung mdéchten wir auf ein paar wichtige Gesetze aus
unsere Liste der gesetzlichen Vorschriften eingehen.

Arbeitsstattenverordnung (ArbStattVv)

In der Arbeitsstattenverordnung ist festgelegt, was der Arbeitgeber beim
Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten in Bezug auf die Sicherheit und
den Schutz der Gesundheit der Beschaftigten zu beachten hat. Die
Anforderungen werden von uns vollumfanglich erfillt.

ARNO Leitfaden Anti Korruption, ARNO Guideline Anti Corruption
Mdgliche Bestechungsrisiken bestehen ausschlieBlich im Bereich der
Beschaffung. Deshalb haben wir folgenden Prozess festgelegt: Die Vorauswahl
der Lieferanten erfolgt in der Regel durch das Projektteam unter
Berlicksichtigung von festgelegten Auswahlkriterien. Nach Einholung und
Erfassung der Angebote werden die Bestellungen liber einen im SAP-System
hinterlegten wertabhdngigen Freigabemechanismus freigegeben. Je nach
Auftragswert liegt die Freigabe und damit die Entscheidungsverantwortung bei
unterschiedlichen Verantwortlichen. Die beschriebene Prozessbeschreibung
minimiert das Risiko von Korruption. Im ARNO Konzern sind keine Falle von
Korruption bekannt, vgl. GRI-412-3, GRI 412-1, GRI 414-1, GRI 205-1:
Bestechung und Korruption werden durch unsere Lieferantenanalyse in 4
Phasen ausgeschlossen. Nur Lieferanten, die alle 4 Phasen erfolgreich
durchlaufen haben, werden in unseren SAP-Lieferantenstamm aufgenommen.
Phase 3 des Lieferantenbewertungsprozess beinhaltet, dass das Angebote
intern bewertet werden. Die Freigabe eines Lieferanten erfolgt nicht durch
einen einzelne Person, sondern im Team, vgl. 4. Tiefe der
Wertschépfungskette.

Corporate Social Reporting Directive (CSRD) und Lieferkettengesetz
(LkSG)

Es ist uns ein Anliegen die Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von
Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten wahrzunehmen. Am 1. Januar
2023 tritt das Gesetz iiber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur
Vermeidung von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (LkSG), ab 2024
die CSRD in Kraft. Aufgrund unserer BetriebsgréBe sind wir nicht zur
Berichterstattung verpflichtet. Dennoch unterstiitzen wir ein zweckdienliches
EU-Lieferkettengesetz sowie die European Sustainability Reporting Standards,


https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
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vgl. Kriterium 17. Menschenrechte

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO)

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb
verarbeiten wir die personenbezogenen Daten unserer Beschaftigten, Kunden
sowie Geschaftspartner in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und zur
Datensicherheit. Wir erheben personenbezogene Daten unser Mitarbeiter:innen
nur dann, wenn die betroffene Person dafiir ihre Zustimmung erteilt hat und
gemaB dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) nur so lange, wie sie innerhalb
des Beschaftigungsverhaltnisses notwendig sind. Auf Basis des Artikels 37
DSGVO haben wir einen unabhangigen betrieblichen Datenschutzbeauftragten
und Datenschutzkoordinator bestellt. Der Datenschutzbeauftragte nimmt die
ihm kraft Gesetzes zugewiesenen Aufgaben unter Anwendung seines
Fachwissens sowie seiner beruflichen Qualifikation wahr. Die schliet auch die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch externe Dienstleister ein. Der
Datenschutzbeauftragte unterrichtet und berat die Unternehmensleitung sowie
die Beschaftigten hinsichtlich ihrer Datenschutzpflichten. Des Weiteren
liberwacht er die Einhaltung der Datenschutzvorschriften, die Strategien zum
Schutz personenbezogener Daten, die Zuweisung von Zustandigkeiten und die
Schulungen der Mitarbeiter:innen Fir den Datenzugriff wurde ein
Freigabeprozess installiert. In unserer Datenschutzrichtlinie ist festgelegt,
welche Arten von personenbezogenen Daten erhoben, wie diese Daten genutzt,
an wen sie Ubermittelt werden und welche Wahlmdglichkeiten und Rechte
betroffene Personen im Zusammenhang mit unserer Verarbeitung der Daten
haben. Wir erlautern mit welchen MaBnahmen wir die Sicherheit der Daten
gewahrleisten und wie betroffene Personen Kontakt mit uns aufnehmen
kénnen, wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzpraxis haben. Diese Richtlinie
regelt die datenschutzkonforme Informationsverarbeitung, die bestehenden
Verantwortlichkeiten sowie ein Einhaltungspflicht durch die Mitarbeitenden
sowie den betrieblichen Datenschutzbeauftragten (DSB), der die Umsetzung
beratend und kontrollierend begleitet und die ihm speziell zugewiesenen
Aufgaben wahrnimmt.

Datensicherheit (Compliance Audit) Neben der Bereitstellung
funktionsfahiger und verlasslicher IT-Dienste ist die wichtigste Aufgabe der IT,
fur die erforderliche Datensicherheit zu sorgen, vgl. 2. Wesentlichkeit.
Vorkehrungen zur Datensicherheit sind in den Anweisungen zur
Datensicherheit, Datenschutz und Passwortschutz enthalten. Daneben sorgen
eine starke Hardware-Firewall und ein IT-Provider fiir die Sicherheit der Daten.
2022 betrug unser Spam-Aufkommen 0,01 %. Aufgrund technischer
Weiterentwicklungen, einer sich standig andernden, dynamischen
Bedrohungslage und rechtlicher Anforderungen wird unser
Datensicherheitskonzept regelmaBig angepasst. Einmal im Jahr findet ein
Compliance IT-Audit statt. Unabhéngige IT Sicherheitsexperten priifen, ob die
gesetzlichen Vorgaben, Sicherheitsvorschriften, der Datenschutz und die



Deutscher

NACHHALTIGKEITS ()ARNO

Kodex

Vorschriften zur Datenaufbewahrung eingehalten werden. Aufgrund der
Sensibilitat der Daten, kann der der Auditbericht zur IT-Systempriifung nur
beim Head of IT eingesehen werden.

EU Umweltkennzeichen fiir elektronische Displays (Monitore und
digitale Signage Displays) - BESCHLUSS (EU) 2020/1804

Elektronische Displays, die energieeffizient und reparabel sind, leicht zerlegt
(Ruckfihrung in den Wertstoffkreislauf) werden kdnnen, einen Mindest-
Rezyklatanteil aufweisen und nur eine begrenzte Menge an geféhrlichen Stoffen
enthalten, erhalten das EU Umweltzeichen. Unsere Maxime ist, ausschlieBlich
EU-Umweltzeichen deklarierte Displays in unseren Systemen einzusetzen.
Forest Stewardship Council (FSC) Chain of Custody

ARNO verfligt Gber ein Zertifikat zu FSC CoC.

Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG)
Produktwarnungen oder Riickrufe von Produkte sind nicht aufgetreten.

REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
CHemicals)

ARNO ist als Hersteller von Prasentationssystemen im Sinne von REACH ein so
genannter ,nachgeschalteter Anwender". Unsere Produkte stellen gemaB
REACH, der EU Chemikalienverordnung komplexe Gegenstande dar und
unterliegen nach Artikel 7 keiner Registrierungspflicht. Als nachgeschalteter
Anwender setzen wir Stoffe zur Weiterverarbeitung in unseren Produkten ein,
die vorregistriert bzw. registriert und zugelassen sind. Im eigenen Interesse
und im Interesse unserer Kunden stehen wir im Dialog mit unseren
Lieferanten, um sicherzustellen, dass alle gelieferten Produkte REACH-konform
sind. Wir erflillen die aus Artikel 33 resultierende Informationspflicht
gegeniiber unseren Abnehmern und bestatigen, dass zum gegenwartigen
Zeitpunkt und nach aktuellem Kenntnisstand keine in der ECHA Kandidatenliste
(Artikel 59 (1)) genannten Stoffe mit einem gréBeren Anteil als 0,1
Massenprozent in den Erzeugnissen enthalten sind. Davon ausgenommen
kénnen von uns eingesetzte Verbindungselemente sein, die jedoch eine
untergeordnete Rolle spielen bzw. kaum ins Gewicht fallen. Komplexe
Gegenstdnde, welche aus mehreren Erzeugnissen bestehen, kénnen auf
mechanische Weise (Verbindungselemente wie Muffen, Bolzen, etc.) oder mit
Hilfe eines Stoffes verbunden werden. Die von uns eingesetzten
Verbindungselemente (Muffen, SchweiB- und Verbindungsbolzen, etc.) kdnnen
einen hoheren Bleianteil als 0,1 Massenprozent besitzen. Zusammenfassend
Iasst sich feststellen, dass bei der Verwendung unserer Produkte keine
besonderen VorsichtsmaBnahmen zu beachten sind.

RoHs (Restriction of Hazardous Substances)
ARNO Produkte unterliegen der RoHS-Richtlinie, wenn diese gemaB der
Richtlinie als Elektro- oder Project Management Director erstellt


https://datenbank2.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/uploads/2023-10-23_13-35-47/261214 FSC certificate SA CoC 005473.pdf
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Sanktionslistenpriifung

Selbstverstandlich beachten wir die gesetzliche Verordnungen zu
internationalen Wirtschaftssanktionen. Mit der Sanktionslistenpriifung haben
wir einen externen Dienstleister beauftragt. Dieser priift "jeden"
Geschaftspartnern gegen die veréffentlichten nationalen und internationalen
Sanktionslisten. Das Sanktionslistenprifung erfolgt fiir den Export, den Import
sowie alle inléndischen Transaktionen.

Zugelassener Ausfiihrer

ARNO ist zugelassener Ausfiihrer. Fiir zugelassene Ausfiihrer entfallt die
sogenannte Gestellungspflicht, eine 24stiindige Wartezeit, in der sich das
Zollamt die Méglichkeit einer Warenbeschau vor Ort offenhalt.

Durch eine vordeklarierte Anzahl von Zolltarifnummern erhalten wir die
Ausfuhrbestatigung innerhalb von 24 Stunden.

PRODUKTZERTIFIZIERUNGEN

CE (Conformité Européenne)

Unsere Produkte unterliegen den geltenden europaischen Richtlinien. Die
vorgeschriebenen Konformitdtsbewertungsverfahren werden durchgefiihrt.

UL (Underwriters Laboratories)

Das nordamerikanische Pendant zum CE-Priifzeichen ist die UL-Kennzeichnung.
Elektrifizierte Produkte, die nach Nordamerika exportiert werden sollen,
kénnen wir nach UL zertifizieren. Wir beauftragen ein qualifiziertes Testlabor,
dass die Konformitat mit den US-Sicherheitsregeln nachweist und somit den
Marktzutritt vereinfacht.

UKCA (UK Conformity Assessed)

Anfang August hat die britische Regierung bekannt gegeben, dass es
Herstellern iber den 31. Dezember 2024 hinaus gestattet ist, Produkte, die die
CE-Kennzeichnung tragen, in den britischen Markt einzubringen. Damit werden
die CE-Kennzeichnung und die EU-Konformitatserklarung den entsprechenden
UK-Elementen als Alternativen auch nach Ende 2024 gleichgestellt.


https://www.bafa.de/DE/Aussenwirtschaft/Ausfuhrkontrolle/Embargos-Weitere_Massnahmen/embargos-weitere_massnahmen_node.html
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

a. An unseren Standorten besteht kein erkennbares Korruptionsrisiko. Wir
verpflichten unsere Mitarbeiter:innen im Headquarter und den ausléndischen
Tochtergesellschaften zur Einhaltung des Anti-Korruptionsleitfadens / Guideline
Anti Corruption und ARNO Code of Conducts. Mit der Unterzeichnung der
Verpflichtungserkldrung bekennen sich die Flihrungskrafte aller Standorte zur
verbindlichen Einhaltung der festgelegten Leitlinien, dieser ein
Korruptionsverbot einschliet. Alle Mitarbeiter:innen werden einmal im Jahr im
Rahmen der Sicherheitsunterweisung zum ARNO Code of Conduct und dem
Anti Korruptionsleitfaden geschult. Hierbei wird von jedem Beschaftigten eine
schriftliche Bestdatigung zur Umsetzung der Regelwerke eingeholt. Sollten
VerstoBe bekannt oder beispielsweise liber unsere Whistleblower Software
gemeldet werden, sind arbeitsrechtliche Konsequenzen die Folge.

b. Mdgliche Bestechungsrisiken bestehen ausschlieBlich im
Beschaffungsbereich. Fiir die Lieferantenfreigabe und Bestellvergabe haben wir
Prozesse in unserem Qualitdtsmanagementhandbuch fixiert. Die
Lieferantenauswahl wird unter Beriicksichtigung definierter Auswahlkriterien
durch ein Projektteam vollzogen. Nach Einholung und Erfassung diverser
Angebote erfolgt die anschlieBende Bestellfreigabe lber einen wertabhangigen,
in SAP-System hinterlegten Freigabemechanismus. In Abhdngigkeit vom
Bestellwert obliegt die Freigabe und somit die Entscheidungsverantwortung zur
Freigabe der Bestellung unterschiedlichen Flihrungskraften. Durch diesen
Freigabeprozess sind korruptive Auftragsvergaben ausgeschlossen.

Falle der Korruption sind in der ARNO Group bis dato nicht bekannt.


https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Leitfaden_AntiKorruption.pdf
https://arno.group/fileadmin/user_upload/pdfs/ARNO_Guideline_AntiCorruption.pdf
https://whistleblowersoftware.com/secure/arnogroup
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

a.-d. Im Berichtszeitraum hat es bei ARNO keine Vorfalle, die auf Korruption
hingedeutet haben, gegeben. Auch (ber unsere Whistleblower Software
wurden keine Vorfédlle gemeldet.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetiarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

a.i-lii.,b.-c. Im Berichtszeitraum wurden keine BuBgelder, sonstige Strafen
oder nicht-monetare Sanktionen wegen Nichteinhaltung der Gesetze und/oder
Vorschriften an ARNO verhdngt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.





